Regulamin sprzedazy wysytkowej ksigzki ,Bracia Karamazow”
§ 1. Postanowienia ogdlne

1.Sprzedaz wysytkowa dziatajaca pod adresem http://ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-
powiesci-f-dostojewskiego/ prowadzona przez Centrum Kultury w Lublinie, ul. Peowiakéw 12, 20-007
Lublin, NIP 712-016-22-69, Regon: 000281536 (dalej: Ustugodawca).

2.Za posrednictwem strony www.ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-powiesci-f-
dostojewskiego/ sprzedawana jest wytacznie ksigzka ,Bracia Karamazow” wydana przez Centrum Kultury w
Lublinie wraz z ptytag DVD zawierajaca rejestracje spektaklu wydane przez Ustugodawce (dalej: produkty).
Wszystkie produkty s3 nowe i wolne od wad, chyba ze w opisie produktu produkt oznaczono jako
zawierajgcy wady.

3 Klientem jest kazda osoba, ktéra zamawia produkty przez strone internetowg
http://ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-powiesci-f-dostojewskiego/, pod warunkiem, ze
posiada siedzibe albo miejsce zamieszkania lub statego pobytu na terenie Polski. Centrum Kultury w
Lublinie nie realizuje zamowien przez osoby niespetniajgce tego warunku.

4.W razie braku petnej zdolnosci do czynnosci prawnych obowigzek uzyskania odpowiedniej zgody cigzy
na Kliencie.

§ 2. Warunki korzystania ze sprzedazy wysytkowej Centrum Kultury w Lublinie

1. Sktadanie zamoéwien w na stronie http://ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-powiesci-f-
dostojewskiego/ polega na pobraniu, wypetnieniu i wystaniu formularza zamoéwienia na adres
kasa@ck.lublin.pl. W formularzu nalezy podac dane teleadresowe, wybor produktu oraz ilos¢, sposéb
dostawy, metode ptatnosci. Kazdorazowo wymagane jest potwierdzenie akceptacji tresci requlaminu oraz
zasadach odstapienia od umowy.

2. Cena za ksigzke Bracia Karamazow koprodukcja Centrum Kultury w Lublinie i Towarzystwa Edukacji
Kulturalnej wraz z ptyta DVD zawierajaca rejestracje spektaklu podawana na stronie
www.ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-powiesci-f-dostojewskiego/ jest wyrazona w
ztotowkach i jest ceng brutto, tj. zawiera wszystkie podatki naliczane przy sprzedazy produktéw. Cena
ksigzki wraz z kosztami przesytki wynosi 74 zt.

3. Informacja o produkcie podana na stronie www.ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-
powiesci-f-dostojewskiego/ stanowig oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, chyba ze z
informacji jednoznacznie wynika, ze towar jest niedostepny i ztozenie zamdwienia nie jest mozliwe.

4. W przypadku zamowien objetych promocja sa one realizowane z uwzglednieniem rabatéw wynikajacych
z warunkdw konkretnej promocji, obliczanych od regularnych (detalicznych) cen produktéw z chwili
sktadania zamowienia.

5.W przypadku sprzedazy w ramach ogtaszanych promocji Centrum Kultury w Lublinie zastrzega mozliwo$¢
wprowadzenia ograniczen ilosciowych oraz innego rodzaju ograniczen w sprzedazy produktéw tego samego
rodzaju (np. okreslenie maksymalnej liczby egzemplarzy tego samego tytutu). Ograniczenia,o ktérych mowa
powyzej, okreslane sg w warunkach promocji. Co do zasady warunki réznych promoc;ji nie t3cza sie -
taczenie jest mozliwe wytgcznie wtedy, jesli wynika to jednoznacznie i wprost z warunkéw danej promocji.



6. Wypetnienie i wystanie formularza zamdwienia na adres e-mail kasa@ck.lublin.pl oznacza zawarcie
umowy, na mocy ktoérej Ustugodawca zobowiazuje sie do wydania produktéw w sposéb umoéwiony oraz
przeniesienia ich wiasnosci, a Klient - do odebrania produktow i zaptaty catej ceny (produktow i dostawy).

7.Po zawarciu umowy Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail zatytutowang "Potwierdzenie zamdwienia
ztozonego w Centrum Kultury w Lublinie", zawierajaca potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
zamowienia.

8.W przypadku jezeli zaméwienie obejmuje produkty objete tzw. przedsprzedaza (tzn. przed
wprowadzeniem produktu do obrotu), zostanie ono zrealizowane w catosci dopiero z chwilg wprowadzenia
do obrotu ostatniego produktu objetego zamdwieniem.

9.Jezeli wskutek btednych lub nieprawidtowych danych teleadresowych realizacja zamoéwienia jest
niemozLliwa, Centrum Kultury w Lublinie ma prawo odstgpienia od zamoéwienia z obowigzkiem zwrotu
pieniedzy.

10.W przypadku nieodebrania produktu w ciggu dwoch tygodni od wystania maila z powiadomieniem o
gotowosci produktu do odbioru Centrum Kultury w Lublinie ma prawo odstgpienia od zamoéwienia.

§ 3. Formy ptatnosci, warunki dostawy

1. Zaptaty za zamoéwione produkty mozna dokona¢ przelewem na rachunek Centrum Kultury w Lublinie, ul.
Peowiakdéw 12, 20-007 Lublin, nr konta bankowego: Pekao SA 61 1240 1503 1111 0010 0136 6780-w
przypadku braku wptaty w terminie 14 dni Zamoéwienie zostaje anulowane. W tytule przelewu prosimy o
wpisanie “Bracia Karamazow”.

2. Dostawa realizowana jest za posrednictwem operatora pocztowego Poczta Polska.
§ 4. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem, tj. dokonujacy zakupow produktéw niezwigzanych bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarcza lub zarobkowa, moze odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtosc bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

2.Termin liczony jest od dnia doreczenia przez operatora pocztowego Poczta Polska. Dla zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

3.0swiadczenie jest skuteczne, jezeli wynika z niego wprost, ze Klient rezygnuje z zamdwienia.

4.0swiadczenie moze byc ztozone na formularzu stanowigcym zatgcznik do regulaminu. Korzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje, ze Ustugodawca jednoznacznie zinterpretuje wole
Klienta.

5.W razie skorzystania z prawa odstapienia Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego produktu.
Zwrot powinien nastgpic nie pozniej niz w terminie na odstapienie (14 dni). Do czasu zwrotu produktu
Klient odpowiada za jego zniszczenie lub uszkodzenie albo lub inne zmniejszenie jego wartosci, chyba ze
byto to niezbedne do zbadania charakteru, cech lub funkcjonalnosci produktu.

Zwracany produkt nalezy zwroci¢ na adres: Kasa Biletowa Centrum Kultury w Lublinie, ul. Peowiakéw 12, 20-007
Lublin. Koszt zwrotu produktu ponosi klient.



6. Niezwtocznie po otrzymaniu zwréconego produktu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Ustugodawca zwréci Klientowi uiszczong kwote
obejmujaca cene produktu oraz koszt wysytki produktu do Klienta. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany tym
samym sposobem, jak wybrana przez Klienta forma ptatnosci przy sktadaniu Zaméwienia.

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uszkodzone;j i zdjetej foli ochronne;.
§ 5. Przetwarzanie danych osobowych. Polityka prywatnosci

1. Klient zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby sktadania zamdéwien w Centrum
Kultury w Lublinie. Przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych Ustugodawcy
wymaga odrebnej zgody.

2.Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe Klientow nie s3 gromadzone poza potrzebami zawigzanymi ze
ztozeniem zamdwienia i nie tworza zbioru danych osobowych podlegajacego rejestracji w GIODO.

3.Ustugodawca oswiadcza, ze:

a) jego systemy informatyczne, procedury wewnetrzne zabezpieczajace dane oraz faktyczne zabezpieczenia
danych, odpowiadajg wymogom ustawy o ochronie danych osobowych (w szczegélnosci z art. 36-39), tj.
zapobiegaja udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym,

b) osoby, ktére w imieniu Ustugodawcy beda przetwarza¢ dane osobowe, zostaty przeszkolone w zakresie
ochrony i przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawa.

4.W kazdej chwili Klient moze zazadac zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych. Jezeli wskutek
takiego zadania dalsze korzystanie z serwisu nie bedzie mozliwe (np. podczas sktadania zamowienia),
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5.Dziatanie strony internetowej ww.ck.lublin.pl zwigzane jest z uzywaniem plikow zwanych cookies (zapis
na serwerze dotyczacy logowania w serwisie). Pliki te majg na celu wytacznie szybsze rozpoznawanie
uzytkownikdw oraz dostarczajg informacji statystycznych. Pliki cookies nie s3 szkodliwe dla komputera.
Rejestracja w serwisie oznacza zgode na otrzymywanie plikow cookies.

6.Kazdy Klient moze zmienic ustawienia przegladarki internetowej, tak aby zablokowa¢ przechowywanie
plikéw cookies.

§ 6. Reklamacje, postanowienia konncowe

1. Reklamacje dziatania sprzedazy wysytkowej Centrum Kultury w Lublinie Klient moze zgtasza¢ mailowo na
adres: kasa@ck.lublin.pl.

2.W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci.

3.Ustugodawca rozpozna reklamacje niezwtocznie nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

4 Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru
(zgodnos¢ produktu z umowa). Jesli Klient ma miejsce zwyktego pobytu w Polsce, odpowiedzialnos¢ te
reguluje art. 556 i n. Kodeksu cywilnego.

5.Za posrednictwem strony internetowej http://ck.lublin.pl/pl/bracia-karamazow-nowy-przeklad-powiesci-
f-dostojewskiego/ Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku ztozenia przez jednego



Klienta w ciggu 30 dni jednego lub wiecej zamdwien na tgcznie wiecej niz 3 sztuki tego samego produktu
lub zamoéwien na tacznie wiecej niz 20 sztuk réznych produktow, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
anulowania takiego zamoéwienia lub do jego realizacji na indywidualnie uzgodnionych z klientem
warunkach.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowier umowy
sprzedazy produktdw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres e-mail oraz poprzez
dotaczenie wydruku potwierdzenia i paragonu/faktury do przesytki zawierajgcej produkt.

7.Regulamin obowigzuje od 13 pazdziernika 2015r.



