Zatagcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 17/2020 z dnia 31.12.2020 1.

REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW W KASIE
CENTRUM KULTURY W LUBLINIE

I.DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

2.
3.

2L o

8.

CK — Centrum Kultury w Lubinie z siedzibg w Lublinie przy ulicy Peowiakow 12, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine¢ Lublin pod numerem 01.

Kasa — miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Centrum Kultury w Lublinie, ul. Peowiakow 12
Wydarzenie — impreza organizowana lub wspotorganizowana przez CK (np. koncerty, festiwale,
wystawy, przedstawienia teatralne, taneczne, pokazy kinowe, warsztaty).

Widz — osoba uczestniczaca w wydarzeniu.

Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub dla 0sob trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz biletow w Kasie Centrum Kultury w Lublinie lub za posrednictwem systemu on-
line.

System sprzedazy on-line — modut na stronie internetowej Centrum Kultury w Lublinie oraz na stronie
Bilety24 - partnera Centrum Kultury, stuzacy do zakupu biletow wstepu bezposrednio ze strony
internetowej CK.

Repertuar — lista wydarzen prezentowanych w Centrum Kultury w Lublinie.

ILINFORMACJE DLA WIDZOW

1.

2.

w

10.

11.

Sprzedaz biletéw prowadzi CK. Sprzedaz odbywa si¢ wedlug cennika podanego na stronie:
http://ck.lublin.pl/ , ceny zawieraja podatek VAT.

Sprzedaz biletow na wydarzenia CK odbywa si¢ w Kasie CK oraz w systemie sprzedazy on-line.
Warunki sprzedazy biletow on-line zostalty ujete w Regulaminie Sprzedazy Biletow on-line w Centrum
Kultury w Lublinie, widocznym w systemie sprzedazy on-line.

CK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

Widzowie proszeni sg o wezesniejsze przybycie do CK umozliwiajace zajecie zarezerwowanych przez
siebie miejsc na widowni przed rozpoczg¢ciem wydarzenia.

Widzowie spoznieni nie bedg wpuszczani na widowni¢e. Widzem spdznionym jest widz, ktory przybyt
na wydarzenie po jego rozpoczegciu.

Po rozpoczeciu wydarzenia bilet traci waznos$¢. Bilet ktory utracit waznos$¢ nie podlega zwrotowi. CK
nie zwraca ceny biletu, ktory utracit waznos¢.

Na widowni widzow obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefonow
komoérkowych, tabletéw i innych urzadzen, ktore emitujg $wiatto lub dzwigk i mogg przeszkadza¢ w
odbiorze wydarzenia.

Na terenie CK obowigzuje catkowity zakaz palenia i picia napojow alkoholowych poza miejscami
wyznaczonymi.

W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa
pozostatych widzow, zostanie on poproszony o opuszczenie CK Iub zostanie usunigty przez stuzby
porzadkowo-ochroniarskie CK W takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztow ani wymiana
biletow.

CK ma prawo odmowi¢ wejscia na widowni¢ osobie zachowujacej si¢ niezgodnie z ustalonymi
zasadami, w tym w stanie nietrzezwos$ci lub po zazyciu srodkéw odurzajacych.

III. SPRZEDAZ BILETOW

1.

Sprzedaz bezposrednig biletow indywidualnych, grupowych i karnetow prowadzi kasa CK czynna w
poniedziatki, wtorki, srody, czwartki, piatki w godz. 10:00-19:00 oraz na godzing przed biletowanym
wydarzeniem. W okresie wakacyjnym, okotoswiagtecznym, w trakcie festiwali, oraz podczas innych
wyjatkowych okolicznosci godziny pracy Kasy moga ulec zmianie.


http://ck.lublin.pl/

Iv.

N

Sprzedaz biletow na wydarzenia prezentowane poza siedzibg CK odbywa si¢ w kasie CK w godzinach

jej pracy lub na godzing przed planowanym wydarzeniem w miejscu jego prezentacji.

3. Platnosci za bilety w kasie CK mozna dokonywac gotowka lub kartg ptatnicza. CK nie odpowiada za
ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta spowodowane przez operatora systemu.

4. Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie Kupujacego najpdzniej do 7 dni od daty dokonania ptatnosci

za bilety.

CK nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

Bilety grupowe obowigzuja przy zakupie minimum 10 biletow.

Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sg: uczniowie, studenci (do 26. roku zycia), emeryci i rencisci

posiadajacy wazny dokument upowazniajacy do ulgi, osoby z niepetnosprawnos$ciami wraz z

opiekunem, absolwenci UMCS posiadajacy karte Absolwenta UMCS oraz posiadacze Lubelskiej Karty

Seniora po uprzednim jej okazaniu. W przypadku braku biletu ulgowego w/w przystuguje znizka w

wysokosci 10% ceny biletu normalnego.

8. Posiadacze Karty Rodzina Trzy Plus, Karty Duzej Rodziny, po uprzednim jej okazaniu, majg prawo do
znizki 20% od ceny biletu normalnego, w przypadku posiadaczy Lubelskiej Karty Miejskiej po
uprzednim jej okazaniu, maja prawo do znizki 10% od ceny biletu normalnego.

9. CK ma prawo do rozszerzenia uprawnien do zakupu biletéw ulgowych w ramach zawieranych uméw z
innymi podmiotami lub w ramach akcji specjalnych lub spotecznych.

10. Opiekun osoby niepelnosprawnej ma prawo uczestniczy¢é w wydarzeniu nieodptatnie pod warunkiem
zgloszenia tego faktu przy zakupie biletu.

11. CK ma prawo do wprowadzenia ograniczen dotyczacych minimalnego wieku 0sob uczestniczacych w
Wydarzeniu z uwagi na prezentowane tresci. CK w takim przypadku ma prawo odmowi¢ sprzedazy
biletu oraz wpuszczenia na widowni¢ osoby z waznym biletem, o ile nie spetnia warunku wieku.

12. Zasady sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane w CK przez inne podmioty i organizacje

zewnetrzne, sg kazdorazowo okre§lane przez organizatora danego wydarzenia. W odniesieniu do

wydarzen zewngtrznych nie majg zastosowania postanowienia niniejszego Regulaminu.

No g

REZERWACJA BILETOW

Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w kasie CK, droga mailowg na adres:
kasa@ck.lublin.pl, badz telefonicznie pod numerem 81 466 61 40.

2. Rezerwacji dokonuje si¢ podajac pracownikowi kasy CK imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego osoby dokonujacej rezerwacji. Zlozenie rezerwacji jest tozsame z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych rezerwujacego, ktore bedg wykorzystywane przez CK wylacznie w celu
skutecznej obstugi rezerwacji (informacji o ewentualnych zmianach w repertuarze / anulowaniu rezerwacji).

3. Termin odbioru biletow zarezerwowanych w kasie CK wynosi 7 dni liczonych od dnia dokonania
rezerwacji, po tym terminie rezerwacje zostaja automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do
ponownej sprzedazy.

4. Rezerwacji mozna dokona¢ najpozniej do 2 dni przed datg Wydarzenia. Rezerwacje dokonane od 7 do 2 dni
przed data Wydarzenia powinny zosta¢ odebrane najpdzniej na 30 min. przed rozpocz¢ciem wydarzenia,
nieodebrane rezerwacje zostajg automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

V. ZWROTY

1. Zwrot zakupionych biletow moze by¢ dokonany wytgcznie w przypadku odwotania Wydarzenia.

2. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od CK (kataklizmy, kleski zywiotowe, ataki
terrorystyczne, zaloba narodowa, choroba aktora itp.) widzom, ktorzy zakupili bilety przystuguje zwrot
naleznosci w terminie do 21 dni.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow dostgpny jest na stronie internetowej oraz w kasie CK.

2. CK zastrzega sobie prawo do zmian w tresci regulaminu i repertuarze wydarzen.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
wlasciwych ustaw.

4. Wszelkie spory pomiedzy CK a Kupujgcymi beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby CK.

5. ZAKUP BILETU OZNACZA AKCEPTACJE PRZEZ KUPUJACEGO POWYZSZEGO REGULAMINU

WE WSZYSTKICH JEGO ASPEKTACH.
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Zatacznik nr 1
Do Zarzadzenia nr 12/2021 z dnia 23.08.2021 r.

Aneks nr 1
z dnia 23.08.2021 r.

do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletdw w kasie Centrum Kultury w Lublinie
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 17/2020 z dnia 31.12.2020 .

§1
Do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w kasie Centrum Kultury w Lublinie do rozdziatu
[1l. Sprzedaz biletéw dodaje sie punkt 13 o ponizszej tresci:

13. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,
zgodnie z uprawnieniem do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji i sprzedazy
biletéw, Centrum Kultury w Lublinie moze prowadzi¢ sprzedaz biletow z
zastrzezeniem ponizszych zasad:

a. CK jest uprawnione do wprowadzenia biletéw indywidualnych dla os6b
zaszczepionych przeciw COVID-19 (przez co rozumie sie petne szczepienie
przeciw COVID-19, tj. przyjecie obu dawek szczepionki dwudawkowej lub jednej
dawki w przypadku szczepionki jednodawkowej), w sytuacji gdy obowigzujace
rozporzadzenie Rady Ministrow przewiduje mozliwosc nieuwzglednienia oséb
zaszczepionych przeciw COVID-19 w obowigzujacych limitach zapetnienia
widowni,

b. w ramach zakupu biletu, o ktérym mowa powyzej, Widz oswiadcza, ze zakupiony
przez niego bilet zostanie wykorzystany przez osobe zaszczepiong przeciw
COVID-19,

c. osoba wykorzystujgca bilet zakupiony w ramach puli biletéw dla osob
zaszczepionych przeciw Covid-19 jest zobowigzana do okazania Unijnego
Certyfikatu COVID (UCC) w wersji cyfrowej lub papierowej. Nieokazanie
certyfikatu skutkuje odmowa wstepu na wydarzenie, w takim wypadku nie
przystuguje zwrot srodkow za bilet,

d. CK ma prawo do zmiany zarezerwowanych przez widzéw miejsc, lub miejsc
wskazanych na bilecie, co moze skutkowac zajeciem innego miejsca wskazanego
przez obstuge widza.

§2
Pozostate postanowienia Regulaminu nie ulegajg zmianie.
83

Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.



