Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 17/2020 z dnia 31.12.2020 1.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
W CENTRUM KULTURY W LUBLINIE

I.DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

n

o o~

CK — Centrum Kultury w Lubinie z siedzibg w Lublinie przy ulicy Peowiakdéw 12, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Gming Lublin pod numerem 01.

Kasa — miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Centrum Kultury w Lublinie, ul. Peowiakow 12
Wydarzenie — impreza organizowana lub wspoétorganizowana przez CK (np. koncerty, festiwale,
wystawy, przedstawienia teatralne, taneczne, pokazy kinowe, warsztaty).

Widz — osoba uczestniczaca w wydarzeniu.

Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub dla 0séb trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz biletow w kasie Centrum Kultury w Lublinie lub za posrednictwem systemu on-
line.

System sprzedazy on-line — modut na stronie internetowej Centrum Kultury w Lublinie oraz na stronie
Bilety24 - partnera Centrum Kultury, stuzacy do zakupu biletow wstepu bezposrednio ze strony
internetowej CK.

Posrednik ptatno$ci on-line — podmiot wykonujacy na rzecz Centrum Kultury ustugi platnicze za bilety
zakupione on-line.

Repertuar — lista wydarzen prezentowanych w Centrum Kultury w Lublinie.

ILINFORMACJE DLA WIDZOW

N

10.

11.

Sprzedaz biletow prowadzi CK. Sprzedaz odbywa si¢ wedlug cennika podanego na stronie:
http://ck.lublin.pl/ , ceny zawierajg podatek VAT.

CK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

Widzowie proszeni sg o wczesniejsze przybycie do CK umozliwiajace zajecie zarezerwowanych przez
siebie miejsc na widowni przed rozpoczgciem wydarzenia.

Widzowie spdznieni nie b¢dg wpuszczani na widowni¢. Widzem spoznionym jest widz, ktory przybyt
na wydarzenie po jego rozpoczgciu.

Po rozpoczeciu wydarzenia bilet traci wazno$¢. Bilet ktory utracit waznos¢ nie podlega zwrotowi. CK
nie zwraca ceny biletu, ktory utracit wazno$¢.

Na widowni widzow obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowiazuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefonow
komorkowych, tabletow i innych urzadzen, ktore emitujg §wiatto lub dzwigk i moga przeszkadzac¢ w
odbiorze wydarzenia.

Na terenie CK obowigzuje catkowity zakaz palenia i picia napojow alkoholowych poza miejscami
wyznaczonymi.

W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub spowodowania zagrozenia dla
bezpieczenstwa pozostaltych widzow, zostanie on poproszony o opuszczenie CK lub zostanie usunigty
przez stuzby porzadkowo-ochroniarskie CK W takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztow ani
wymiana biletow.

CK ma prawo odméwi¢ wejscia na widowni¢ osobie zachowujacej si¢ niezgodnie z ustalonymi
zasadami, w tym w stanie nietrzezwo$ci lub po zazyciu srodkoéw odurzajgcych.

Zakup biletu w systemie on-line oznacza akceptacje¢ przez Klienta niniejszego regulaminu.



http://ck.lublin.pl/

111.ZAKUP BILETOW ON-LINE
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Zakup biletow on-line odbywa si¢ poprzez strong internetowag CK www.ck.lublin.pl lub strone
internetowg serwisu Bilety 24 www.bilety24.pl

Platno$¢ za bilety jest obstugiwana przez serwis DialCom24 Sp. z 0.0 z siedziba w Poznaniu (60-327)
ul. Kancelarska 15 zwanym rowniez Bilety 24.

Przerwanie procesu zakupu biletow na jakimkolwiek jego etapie, ale przed optaceniem biletu,
powoduje automatyczne anulowanie rozpoczetej transakcji.

CK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub btgdnych
danych w formularzu transakciji.

Odbior biletow:

5.1 Bilet wydrukowany w domu — bilet posiada unikalny kod QR, jest drukiem poufnym i nie moze
by¢ powielany. CK nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia druku osobom
trzecim. CK zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu na widowni¢ w wypadku zaistnienia
duplikatu biletu.

5.2 Bilet z kodem wystany na telefon komérkowy przesytany jest w postaci wiadomosci elektronicznej

na wskazany telefon Kupujacego. CK zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na widowni¢
w wypadku zaistnienia duplikatu/kopii kodu na innym telefonie komorkowym.

Wstep na spektakl jest mozliwy tylko po okazaniu biletu lub kodu i jego weryfikacji przez pracownika

obstugi widowni.

Koszt transakcji zawiera prowizje posrednika ptatnosci on-line.

Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia

26 lipca 2010 r. dotyczacym sprzedazy biletow w zakresie zamowien i ptatnosci droga internetowa.

W systemie sprzedazy on-line mozna zakupi¢ bilety normalne i ulgowe, zgodnie z obowigzujagcym w

CK cennikiem.

Osoby, ktore zakupily w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe zobowigzane sa do okazania

dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na wydarzenie pracownikowi obstugi widowni.

W przeciwnym wypadku bilet ulgowy nie upowaznia do wej$cia na spektakl. Nie dotyczy to osob

niepelnosprawnych.

Sprzedaz biletow w Systemie on-line konczy si¢ na godzing przed wydarzeniem. Brak mozliwosci

zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku dostepnosci biletow.

W tym przypadku wskazany jest kontakt z Kasg biletowa CK.

W celu wejscia na spektakl Kupujgacy/Widz powinien posiada¢ bilet lub kod z mozliwos$cig odczytania

wszystkich danych zawartych na bilecie w sposdb okreslony w tresci pkt. 7 ponizej (Odbior biletow).

Przy zakupie biletow w systemie on-line platnosci realizowane sg przy pomocy przelewow

elektronicznych za posrednictwem posrednika ptatnosci on-line.

Opiekun osoby niepetnosprawnej ma prawo uczestniczy¢ w wydarzeniu niecodptatnie pod warunkiem

zgloszenia tego faktu pracownikowi Kasy CK przy zakupie biletu. Zgloszenia mozna dokonac

zarowno telefonicznie 81 466 6140 lub droga mailowg na adres kasa@ck.lublin.pl.

IV.ZWROTY BILETOW

1.

2.

Stosownie do tresci art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Centrum Kultury w Lublinie nie
przyjmuje zwrotdow ani zamian biletow zakupionych w systemie on-line poprzez Modut Sprzedazy
Internetowej. Bilety zakupione on-line podlegajg zwrotowi tylko w przypadku odwotania wydarzenia.
Podmiotem odpowiedzialnym za zwrot biletow jest serwis Bilety 24.

Bilety niewykorzystane, ktore utracily waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi.

V.OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE

1.

2.

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacych w procesie sprzedazy online jest
CK, z zastrzezeniem ust. 5.

Ztozenie zamowienia online przez Kupujacego jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody
na przechowywanie i przetwarzanie przez CK danych osobowych wskazanych przez Kupujgcego w


http://www.ck.lublin.pl/
file:///C:/Users/Kasa/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/CWUOW2VN/www.bilety24.pl

celu realizacji zamowienia, niezbednego do kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemy sprzedazy biletéw online.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu zasad okreslonych
w obowiazujacych przepisach.

Kazda osoba udostgpniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak
rowniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usunigcia.

CK przekazuje DialCom24 Sp.z 0.0 dane osobowe Kupujacych i zezwala na ich wykorzystywanie
przez DialCom24 Sp.z 0.0 w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujacych
w ramach systemu sprzedazy online w zwiazku z korzystaniem przez nich z sytemu sprzedazy online,
a takze w celu wypeklnienia przez DialCom24 Sp.z 0.0 obowigzkow przewidzianych w
obowiazujacych przepisach prawa i zwiazanych z obstuga ww. platnosci. Przekazanie danych
osobowych Kupujacych spotce DialCom24 Sp.z 0.0 dotyczy danych niezbednych do realizacji celow
opisanych powyzej i obejmuje w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail. W odniesieniu
do przekazanych danych osobowych DialCom24 Sp.z 0.0 staje si¢ ich administratorem. Powierzenie
DialCom24 Sp.z 0.0 przez CK przetwarzania danych osobowych Kupujacych nastepuje na czas
trwania Umowy pomiedzy CK a DialCom24 Sp.z 0.0 oraz obejmuje dane osobowe niezbedne do
realizacji tego celu.

Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez DialCom24 Sp.z 0.0 na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji
wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania tych danych osobowych osob, o ktorych mowa
powyzej.

Dane osobowe, do ktorych przetwarzania uprawnione jest DialCom24 Sp.z 0.0 na podstawie
Regulaminu, mogg w wyniku tego przetwarzania by¢ przekazywane podmiotom uprawnionych do ich
otrzymania na mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym wilasciwym organom wymiaru
sprawiedliwos$ci (w szczegolnosci Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej, Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze zosta¢
ujawnione pracownikom DialCom24 Sp.z o.0.

CK wykorzystuje pliki typu ,,cookies”, w ktorych znajduja si¢ informacje niezbg¢dne do prawidlowego
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow online, w szczegolnosci procesu autoryzacji i
zapamigtywania ustawien osobistych. Za pomoca plikow ,,cookies” nie s3 przetwarzane lub
przechowywane dane osobowe.

VI.POSTANOWIENIA KONCOWE

N

Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow w systemie on-line dostepny jest na stronie
internetowej oraz w kasach biletowych CK.

CK zastrzega sobie prawo do zmian w tresci regulaminu i repertuarze wydarzen.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz wlasciwych ustaw.

Wszelkie spory pomiedzy CK a Kupujacymi bedg rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby CK.



Zatacznik nr 2
Do Zarzadzenia nr 12/2021 z dnia 23.08.2021 r.

Aneks nr 1
z dnia 23.08.2021 r.

do Regulaminu sprzedazy biletéw on-line w Centrum Kultury w Lublinie wprowadzonego
Zarzadzeniem nr 17/2020 z dnia 31.12.2020 r.

&1

Do Regulaminu sprzedazy biletow on-line w Centrum Kultury w Lublinie do rozdziatu Ill. Zakup
biletéw on-line dodaje sie punkt 15 o ponizszej tresci:

15. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,
zgodnie z uprawnieniem do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji i sprzedazy
biletéw, Centrum Kultury w Lublinie moze prowadzi¢ sprzedaz biletow z
zastrzezeniem ponizszych zasad:

a. CK jest uprawnione do wprowadzenia biletéw indywidualnych dla oséb
zaszczepionych przeciw COVID-19 (przez co rozumie sie petne szczepienie
przeciw COVID-19, tj. przyjecie obu dawek szczepionki dwudawkowej lub jednej
dawki w przypadku szczepionki jednodawkowej), w sytuacji gdy obowigzujace
rozporzadzenie Rady Ministrow przewiduje mozliwosc nieuwzglednienia oséb
zaszczepionych przeciw COVID-19 w obowiazujacych limitach zapetnienia
widowni,

b. w ramach zakupu biletu, o ktérym mowa powyzej, Widz oswiadcza, ze zakupiony
przez niego bilet zostanie wykorzystany przez osobe zaszczepiong przeciw
COVID-19,

c. osoba wykorzystujaca bilet zakupiony w ramach puli biletéow dla os6b
zaszczepionych przeciw Covid-19 jest zobowigzana do okazania Unijnego
Certyfikatu COVID (UCC) w wersji cyfrowej lub papierowej. Nieokazanie
certyfikatu, skutkuje odmowa wstepu na wydarzenie, w takim wypadku nie
przystuguje zwrot srodkow za bilet,

d. CK ma prawo do zmiany zarezerwowanych przez widzéw miejsc, lub miejsc
wskazanych na bilecie, co moze skutkowac zajeciem innego miejsca wskazanego
przez obstuge widza.

§2
Pozostate postanowienia Regulaminu nie ulegaja zmianie.
83

Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.



