TEATR POLSKI (BYDGOSZCZ), KOMUNA WARSZAWA
OFICERKI. O POLICJI. FANTAZJA OPARTA NA FAKTACH

Z Danuta Powaza, nadkomisarz w stanie spoczynku, petnigca miedzy innymi funkcje
psycholozki dla policjantéw, policjantek oraz pracownikéw i pracowniczek Policji,
rozmawia Daria Sobik.

Rozmowa ukazata sie w programie do spektaklu, wydanym przez Teatr Polskim im. H. Konieczki
w Bydgoszczy.

Daria Sobik: Czy policjanci i policjantki otrzymuja wsparcie psychologiczne w
ramach wykonywanego zawodu? Czy s3 to sytuacje wyjatkowe, w ramach
konkretnych szczegdlnie obcigzajacych psychicznie wydarzen?

Danuta Powaza: \Varto zacza¢ od tego, ze juz na poziomie Szkoty Policji uczymy
specyficznych aspektéw psychologicznych, np. edukujemy w zakresie technik
komunikacyjnych, psychoedukacji, czy chociazby wyjasniamy mechanizmy funkcjonowania
psychiki w sytuacjach traumatycznych. PdZniej w trakcie stuzby kazdy policjant i kazda
policjantka ma prawo skorzystac ze wsparcia psychologa policyjnego (pomocy
psychologicznej, pierwszej pomocy emocjonalnej lub psychoterapii) w trzech przypadkach: na
wniosek samego policjanta z pominieciem drogi stuzbowej, na wniosek bezposredniego
przetozonego policjanta oraz z inicjatywy wtasnej psychologa. Ten ostatni przypadek dotyczy
sytuacji kryzysowych takich jak na przyktad: Smier¢ innego policjanta lub pracownika,
popetnienie lub prdoba popetnienia samobdjstwa przez policjanta lub pracownika, uzycie przez
policjanta broni palnej w wyniku ktérego nastgpita Smierc¢ lub ciezki uszczerbek na zdrowiu,
wykonywanie obowigzkdw w okresie kleski zywiotowe], wojny, katastrofy, czy podczas aktu
terroryzmu. Istnieje szereg takich i innych kryzysowych sytuacji, w ktorych przetozony ma
obowiagzek powiadomi¢ psychologa o zaistnieniu ryzyka obcigzenia psychicznego policjanta lub
policjantki. Psycholog nawigzuje kontakt z policjantem, ale by zaoferowaé swoje wsparcie
psychologiczne, musi nastapi¢ dobrowolna zgoda policjanta. Policjant moze przyjac¢, odmaowic

badZ odroczy¢ pomoc psychologiczng, ale zawsze ma zapewniony do niej dostep.

Czy z Twojej perspektywy — osoby, ktéra przez wiele lat petnita funkcje psychologa
policyjnego — zauwazasz jakies szczegdlne potrzeby kluczowe dla usprawniania
dziatan w obrebie wsparcia psychologicznego policjantéw i policjantek?

Duzym problemem byto to, ze policjanci i policjantki przez dtugi czas bali sie skorzystac ze
wsparcia psychologicznego, poniewaz obawiali sie, ze w jakis sposdb zaszkodzi im to w stuzbie.
Pojawiato sie przekonanie, ze informacja o korzystaniu ze wsparcia psychologicznego zostanie
wykarzystana przeciwko policjantowi przez przetozonego. Czesto wynikato to z braku
swiadomosci, ze psychologa obowigzuje tajemnica zawodowa. Niestety, pomoc psychologiczna

w Polsce wciaz jest stygmatyzowana i obarczona pejoratywnym postrzeganiem. Sprawy nie



utatwiajg tez stereotypy zwigzane z ptcig (kojarzenie policjantéw z ,silnymi, mocnymi facetami’,
a policjantek z ,delikatnymi, usmiechnietymi paniami”). Te stereotypy dalej niestety maja sie
dobrze i czesto zamykaja funkcjonariuszy i funkcjonariuszki na utrzymywanie higieny
psychicznej w pracy. Z moich obserwacji wynika, ze jezeli policjant badZ policjantka narzuca
sobie wysokie oczekiwania wobec wtasnych mozliwosci psychicznych, stowem — zawsze stara
sie by¢ ,twardy/twarda” i nie ,epatowacé” emocjami, to tym bardziej taki policjant czy policjantka
jest narazony/a na silny stres i dtugotrwate napiecie psychiczne. Przyktadem niech bedzie
policjant, ktéry byt Swiadkiem smierci dziecka. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze odrzuci
on perspektywe skorzystania ze wsparcia, poniewaz czuje, ze musi sobie z tym poradzi¢ sam,
nie dopuszcza do siebie swoich wtasnych przezy¢, bo “nie wypada ptakac”. Szczegdlnie —
wedtug rownie silnie zakorzenionego stereotypu — mezczyznie nie wypada ptakaé. Ten
szkodliwy wizerunek wcigz pokutuje, a w Policji szczegdlnie. Pocieszajace jest jednak to, iz z
perspektywy 26 lat pracy na rzecz promocji wsparcia psychicznego widac, ze wielu policjantow
i policjantek przekonato sig, ze psycholog moze pomdc, ze mozna na niego liczy¢ w trudnej

sytuacji — zaréwno zawodowej jak i osobiste;j.

Mottem polskiej policji jest hasto ,Pomagamy i chronimy”, ktére wskazuje na
wysoki priorytet opiekurnczej roli funkcjonariuszy i funkcjonariuszek. Na ile to hasto
odzwierciedla konkretne praktyki Policji?

Wszystkie czynnosci i uprawnienia policjanta stuzg temu, aby chroni¢ obywateli przed staniem
sie ofiarg przestepstwa oraz pomagac¢ w dojsciu do sprawiedliwosci. Najbardziej aktualnym
przyktadem stuzebnych dziatan Policji jest obecna pomoc uchodzcom z Ukrainy (zaréwno
pomoc przy przenoszeniu bagazy, organizowaniu zbiérek jak i w ramach ochrony

bezpieczenstwa). W kontekscie tego hasta mysle o tym, w ktérym obszarze pamie¢ o misji

pomagania i chronienia jest szczegolnie potrzebna. Sztywna hierarchia w Policji niesie ze sobg
wiele problemoéw dla relacji wewnatrz struktury, co moze — cho¢ nie musi — odbija¢ sie na
relacjach z obywatelami. Przyktad i postawa przetozonych ma tutaj ogromne znaczenie. Dlatego
wazne jest, by posiadali oni stosowne kompetencje managerskie, komunikacyjne, czy wiedze o
wspieraniu réznych mnigjszosci. Zawsze podkreslam, ze policjanci i policjantki oprécz
uprawnien majg przede wszystkim etyke zawodowag. Czasem zdarza sig, ze uprawnienia (ktore
majg pozwalac na skuteczne ,chronienie i pomaganie”) mylg sie niektérym policjantom z
wtadzg, a to zdecydowanie nie jest to samo. Zwiekszone uprawnienia, ktéra ma Policja
zwigzane sg z konkretnymi obwarowaniami - za kazdym uprawnieniem stoi Scisle okreslony
przepis regulujacy stosowanie tych uprawnien. Kluczowe jest stawianie przez policjantéw na
szczycie hierarchii wtasnych wartosci etyki zawodowej i zwigzanych z nig scisle praw
cztowieka. Wszystko, co Policja robi, powinno stuzy¢ ochronie zwyktego obywatela. W
praktycznym ujeciu hasta ,Pomagamy i chronimy” szczegdlnie istotne sg praktyki prewencyjne,
zapobiegajace przestepstwom. WeZmy przyktad patroli — w opinii publicznej czasem pojawia

sie gtos, ze patrol to bierne jezdzenie po dzielnicy. A wtasnie dlatego, ze policja patroluje



konkretne tereny, zmniejsza sie tam ryzyko przestepczosci. Istnieje szereg innych

dziatan stuzgcych ochronie: dziatania edukacyjne dla dzieci (edukacja w przedszkolach na
temat bezpieczenistwa, poruszania sie w ruchu miejskim), dla mtodziezy (edukacja
antynarkotykowa, edukacja o konsekwencjach tamania prawa), dla chorych w szpitalach
(wtaczanie Policji w akcje pomocowe, takie jak ,Cata Polska czyta dzieciom”), czy obecnie wiele
programoéw uswiadamiajgcych potencjalne zagrozenia dla réznych grup np. dla seniordw,
bankowcow czy taksdwkarzy. Bardzo wazne sg tez szkolenia dzielnicowych skupiajgce sie na

nauce komunikacji, budowania pozytywnych relacji ze spotecznoscia, czy tez inicjowanie przez
policjantéw projektdéw o charakterze partycypacyjnym (,Profilaktyka a Teatr”).

Podajesz wiele konkretnych przyktadow na to, jak opiekurnicza rola funkcjonariuszek
i funkcjonariuszy realizuje si¢ na poziomie relacji z obywatelami. Jak myslisz,
dlaczego jednak policjanci w opinii publicznej wcigz czesciej kojarzeni sa z
karaniem, a nie opiek3?

Wszystko zalezy od konkretnego policjanta. Niektérzy policjanci poprzez swoje dziatania
(zwykle zwigzane z niewtasciwym rozumieniem swojej roli w spoteczenstwie) wptywajg na
wizerunek Policji w sposdb szkodliwy. Policjant, mimo Ze nie jest osobg anonimowsg, ma swojag
podmiotowos¢ i podlega wszystkim konsekwencjom swoich ztych czyndw osobiscie, jest
reprezentantem catej Policji. Ze wzgledu na przynaleznos¢ do tak homogenicznej grupy, jaka
jest Policja, styszy sie zarzuty uogdlniajace w stylu: ,Policja mi to zrobita’, czesciej niz
wskazujgce czyny konkretnego policjanta czy policjantki. W praktyce jest wiec tak, ze zadna
osoba w Policji nie pracuje na swoj wizerunek, ale wrecz przeciwnie — na obraz catej instytucji.
Ponadto mundur ujednolica policjantdw — to tez dziata jako istotny aspekt psychologiczny w tej

kwestii.

Jak budowac relacje miedzy funkcjonariuszami a obywatelami? Jakie s3 strategie
uzdrawiania tej komunikacji?

Mysle, ze budowanie dobrej komunikacji powinno odbywac sie z udziatem petnomocnika ds.
ochrony praw cztowieka, ktdry edukuje policjantéw z zakresu zagadnien
antydyskryminacyjnych. Zadaniem takiej osoby jest czuwanie nad tym, zeby policjanci
przestrzegali praw cztowieka w stosunku do obywateli podczas wykonywanej stuzby.
Petnomocnik ma tez rowniez duza role w edukacji policjantow w kontekscie komunikowania sie
z osobami uchodZczymi, reprezentujgcymi mniejszosci kulturowe, czy osobami LOBTIQA. Gdy
jeszcze pracowatam w Policji to odbywaty sie np. szkolenia z komunikacji z osobami

transptciowymi, ktére sg w trakcie tranzycji (czesto takie osoby nie posiadajg odpowiedniego
dokumentu tozsamosci), teraz takich szkolen niestety brakuje. W kontekscie uzdrawiania relacji
czesto duzag prace musi wykonac¢ sam policjant. Do budowania dobrych relacji niezmiernie
wazne sg miekkie kompetencje takie jak np. umiejetna komunikacja interpersonalna czy

empatia, ktére powinny towarzyszy¢ wszystkim dziataniom policjanta, takim jak:



legitymowanie, przeszukanie, przestuchanie, zatrzymanie, itd. Dzieki wykorzystywaniu
umiejetnosci migkkich w codziennych czynnosciach policjant buduje swdj wizerunek
pomocnego cztowieka majgcego konkretne zadania do wykonania, a nie bezdusznej maszyny.
Przypomina mi sie w tym momencie pewien bardzo zaangazowany funkcjonariusz, ktéry miat
problemy z komunikacjg. Zdarzato sie, ze pozwalat sobie na agresywny ton i takg tez postawe

wobec obywateli (na przyktad na miejscu wypadku podczas stresowej dla obywatela sytuaciji).
W mojej opinii jego zachowanie nie wynikato z braku dobrej woli, ale z braku odpowiednich
umiejetnosci komunikacyjnych. Z czasem pojawiato sie coraz wiecej skarg na jego prace,
skutkiem czego zaczat intensywne szkolenia z zakresu komunikacji. Dzigki nim w koricu zaczat
komunikowa¢ sie sprawniej i przede wszystkim — nie przemocowo. W ramach budowania
relacji miedzy obywatelem, a policjantem niezmiernie wazne jest, aby obywatele réwniez byli
Swiadomi nie tylko swoich praw, ale tez obowigzkdw i koniecznosci dostosowania sie do

polecen policjanta.

Jak obecnos¢ kobiet zmienia instytucje Policji? Czy wraz z rosnaca liczba kobiet -
policjantek dokonuje si¢ ,zmiana ducha” instytuc;ji?

Przede wszystkim —w Policji liczg sie kompetencje, a kompetencije nie zalezg od ptci. Bardzo
czesto umniejsza sie role kobiet w policji, infantylizuje sie je, czy przypisuje im stereotypowe
cechy tj. wyzszg emocjonalnosé, delikatnosé, stabosc. Owszem, sg kompetencije sitowe i
oczywiscie moze je mie¢ mezczyzna, ale sa tez kobiety, ktdre sg bardzo silne fizyczne. |
odwrotnie - sg mezczyzni, ktérzy lepiej sprawdzg sie w pracy biurowej, sg kobiety, ktére
Swietnie odnajda sie w bardziej stresujacej pracy w terenie. Wszedzie jednak oprdcz tzw.
umiejetnosci twardych potrzebna jest wrazliwosé i empatia. Osobiscie uwazam, ze
roznorodnosé ptciowa w Policji pozwala na poszerzenie wielu perspektyw i jest niesamowicie
potrzebna. Ciggle jednak niestety o policjantkach sie zapomina i to mozna zauwazy¢ chociazby
w najdrobniejszych gestach takich jak niestosowanie feminatywoéw (,posterunkowy”, a nie
,posterunkowa"). Policjantki sg pomijane w wielu kwestiach, np. w ramach doposazenia w
ubrania stuzbowe oferuje sie im meska bielizne. W Szkole Policji prdbowano nam wmoéwic, ze
to jest odziez unisex. To sg drobiazgi, ale one sktadajg sie na szerszy obraz, ktdry nie jest
pozbawiony przypadkow seksizmu, molestowania, przemocy seksualnej czy mobbingu. Zmiana
moze sie dokonac jedynie poprzez edukacje i ustawiczng prace nad tym, by unika¢ powielania
stereotypow ptciowych. Zawsze przestrzegam przed moéwieniem, ze kobiety ocieplaja
wizerunek Policji. Kobiety w Policji nie chca by¢ postrzegane jak ,stoneczka”, ,mite,
usmiechniete panie”, czy ,te bardziej litosciwe". Czesto stereotypowo postrzega sie je wytgcznie
w kontakcie pracy z dzie¢mi czy w postepowaniach dotyczgcych przestepstw wobec rodziny.
Kazdy moze budowac rézne kompetencije i to od nich zalezy, czy mezczyzna lub kobieta jest
przydatny/a na okreslonym stanowisku. Kiedy wyktadatam prawa cztowieka spotkatam sie z
opisem mojej osoby, ze ja ,to bym wszystkich przestepcow gtaskata’. Reagowanie na tego typu

komentarze w sposdb zdecydowany i merytoryczny jest konieczne. Prawa cztowieka nie



polegajg na gtaskaniu przestepcdow, ale opieraja sie na prawach zawartych w
miedzynarodowych konwencjach. Sg oczywiscie ciggte szkolenia i dziatajg procedury
antydyskryminacyjne, jednak zmiana jest powolna i wiele trzeba jeszcze zrobié¢, bo wcigz
styszymy o sytuacjach dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Co wazne, wedtug
mojego doswiadczenia seksizm nie ma ptci i zdarzajg sie przypadki przemocy seksualnej

wobec mezczyzn w Policji.
Czyli po raz kolejny wracamy do istoty edukacji w Policji i pracy u podstaw.

W praktyce dziata to tak, ze sg osoby, ktére zajmuja sie edukacjg na co dzien i sg osoby w
strukturach wtadzy, ktére swojg postawa zaprzeczajg tej pracy u podstaw. Spotkatam sie juz z
wysmiewaniem przez przetozonych potrzeb mniejszosci, dewaluowaniem wartosci zwigzanych
z prawami cztowieka, umniejszaniu mojej pracy na rzecz edukacji. Czasem mysle, ze policja jest
taka, jakie jest spoteczenstwo. Jest doktadnym odzwierciedleniem przekonan spoteczenstwa
(to byto widoczne szczegdlnie w statystykach osdb zaszczepionych w Policji, ktdre procentowo
byty zblizone do osdb zaszczepionych w Polsce). Nie wolno jednak generalizowacd i postrzegac

catej policji przez pryzmat pojedynczych incydentéw. Jak w kazdej instytucji pracuja tutaj rozni

ludzi, jednak wierze, ze zdecydowana wiekszos¢ jest kompetentna i wrazliwa.

Podkreslasz w tej rozmowie sporg role postawy przetozonego i wskazujesz na
wysoka szkodliwosé ztego przyktadu idacego ,,z géry” struktury Policji. Zdarzaja sie
przetozeni, ktorzy sg opresyjni i ktérzy wykorzystuja swoja pozycje do osiggania
swoich celow. Czy s jakies skuteczne strategie oporu wobec nich? Czy hierarchia i
podlegtosé przetozonemu w Policji uniemozliwia jakgkolwiek forme walki np. z
mobbingiem?

Przekonanie, ze z instytucjg — szczegdlnie tak hierarchiczng jak Policja — nie mozna wygraé ma
w sobie wiele prawdy. Cata struktura Policji opiera sie na hierarchii, kojarzy sie z
wykonywaniem rozkazéw, realizowaniem zadan idacych ,z gory”. Z moich osobistych
doswiadczen wynika, ze owszem, mozna ,wygrac¢” w sprawie, ktéra ukazuje duza
niesprawiedliwos$¢ przetozonego wobec pracownika. Czesto jednak zdarza sie tak, ze jesli
zgtaszasz jakas skarge wobec przetozonego, pojawia sie ryzyko, ze zostaniesz przeniesiony np.
do innego wydziatu czy innej jednostki. To ucisza wielu policjantéw i wiele policjantek. Trzeba
jednak podkresli¢, ze w policji istnieja procedury antydyskryminacyjne, antymobbingowe i
antykonfliktowe. Petnomocnicy ds. ochrony praw cztowieka sg odpowiedzialni za ksztattowanie
polityki antymobbingowej, a psycholodzy wspierajg ofiary dziatart antydyskryminacyjnych. W
sktad takiej Komisji wchodzg m.in. petnomocnicy do spraw ochrony praw cztowieka jak réwniez
psychologowie. Nalezy réwniez pamietac o tym, ze sprawy dotyczgce mobbingu bywaja
czasem niejednoznaczne. Znam przypadki, ze podwtadni wykorzystali narzedzie mobbingu do
usuniecia niewygodnego przetozonego. Znam policjantke, ktdéra byta ofiarg mobbingu i

postanowita iS¢ do sadu. Walczyta i wygrata sprawe. Kosztowato jg to wiele — zaréwno pod



wzgledem zdrowia psychicznego, jak i zycia prywatnego. Wiadomym jest, ze jesli przetozony
chce ukarac policjanta, to zawsze znajdzie jakis przepis, jakas sposobnosé, by uciszyé takiego
sceptyka. Hierarchia oparta na rozkazie czesto wyklucza mozliwos¢ oddolnych roszczen.
Oczywiscie sg przepisy chronigce policjanta — jesli rozkaz jest niezgodny z prawem, to mozesz
odmowic¢ wykonania. Jesli policjant otrzymuje rozkaz, ktéry jest zgodny z prawem, ale jest
nieadekwatny do sytuacji, podjety w sposdb niemerytoryczny — wtedy zwykle radze takiemu
policjantowi, by poprosit o ten rozkaz na pismie. To moze zabezpieczy¢ policjanta przed
wykaonaniem btednie zarzadzonego rozkazu albo nawet zniecheci¢ przetozonego do polecenia,
ktore wydat. Jesli jednak sytuacja jest trudniejsza, bardziej ztozona dla policjanta czy policjantki
— wtedy najczesciej najmniej bolesnym wyjsciem jest wniosek o przeniesienie do innej
jednostki. Oczywiscie, by sie przenies¢, konieczna jest zgoda przetozonego. Z moich obserwac;ji
wynika, ze czesto najwazniejsza dla policjantéw i policjantek bedacych w konflikcie ze swoim
przetozonym, okazuje sie wspierajgca i opiekuricza postawa — przede wszystkim kolegow i
kolezanek ze stuzby. A stanie po stronie osoby pokrzywdzonej — w hierarchicznej strukturze

Policji — wymaga odwagi.
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