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Organizacja wydarzen finansowanych ze srodkéw publicznych, zwtaszcza tych o charakterze kultu-
ralnym, to przestrzen, w ktérej spotykaja sie dwa Swiaty. Z jednej strony jest twdrcza swoboda, ener-
gia i wizja artystyczna, z drugiej — przepisy, procedury i konkretne obowiagzki prawne. W idealnym
scenariuszu oba te porzadki wzajemnie sie uzupetniaja. W praktyce jednak bywa réznie. Kreatywnos¢
lubi dziata¢ bez ograniczen, prawo natomiast opiera sie na zasadach, terminach i odpowiedzialnosci.
Organizator bardzo czesto stoi wiec pomiedzy nimi, prébujac pogodzi¢ artystyczny zamyst z wymo-
gami formalnymi.

Ten poradnik powstat wtasnie po to, by pomdc dziata¢ odwaznie, spokojnie i Swiadomie w $rodo-
wisku, w ktorym dobre przygotowanie pozwala unikna¢ wielu trudnosci — zaréwno formalnych, jak
i organizacyjnych. Nie chodzi o straszenie przepisami ani o odbieranie przestrzeni dla tworczosci.
Chodzi o to, by wiedzie¢, co jest obowigzkowe, co warto przewidzie¢ i co nalezy zrobi¢ zanim pojawi
sie publicznosc i zacznie sie cata magia.

Wydarzenia takie jak koncerty, wernisaze, festiwale, spektakle, pikniki czy debaty wymagaja wspét-
pracy wielu osob, dobrej logistyki oraz odpowiedzialnosci na kazdym etapie przygotowan. Organi-
zator odpowiada jednoczesnie za bezpieczenstwo uczestnikéw, zgodnos¢ z prawem, budzet, wyko-
nawcoéw, dokumentacje i przebieg catego procesu. To bardzo duzo jak na jedna role, dlatego warto
mie¢ narzedzie, ktére pomaga planowad, porzadkowac i podejmowac decyzje z wiekszg pewnoscia.

Jak zrobi¢ maséwke i nie p6js¢ siedzie¢ — powstato po to, aby dac praktyczne wsparcie osobom od-
powiedzialnym za przygotowanie i realizacje przedsiewzie¢ publicznych. Dla tych, ktorzy chca taczy¢
wymagania prawa z dobrg organizacja projektu i zadbac o to, by catos¢ przebiegata sprawnie, przej-
rzyscie i bez niepotrzebnego stresu.

To nie jest akademicka analiza ustaw ani podrecznik peten prawniczego zargonu. To przewodnik dla
praktykéw: pracownikéw instytucji kultury, samorzaddw, organizacji pozarzadowych i wszystkich,
ktorzy na co dzien planuja i realizujg wydarzenia finansowane ze srodkéw publicznych. Znajdziesz tu
jasne zasady, konkretne objasnienia i narzedzia gotowe do wykorzystania w codziennej pracy.

Celem tej publikacji jest uporzadkowanie tematéw, ktére czesto wydaja sie skomplikowane, oraz po-
kazanie, ze z odpowiednig wiedzg mozna przygotowac wydarzenie bez chaosu i nerwowych decyzji
na ostatniej prostej. W kulturze nie da sie uniknagé wszystkich niespodzianek, ale dobre przygotowa-
nie sprawia, ze zadna z nich nie pojawi sie tam, gdzie potrzebna jest przewidywalnos¢.



Etap planowania wydarzenia
- decyzje, ktore zapadaja
zanim zacznie sie produkcja

1. Jak zaplanowac wydarzenie, zeby nie ratowac sie na finiszu

Organizacja wydarzenia kulturalnego finansowanego ze $rodkéw publicznych zaczyna sie duzo
wczesniej niz pierwsza umowa, pierwsze zapytanie ofertowe czy pierwsza publikacja w mediach spo-
tecznosciowych. Zaczyna sie w momencie, w ktdrym pomyst artystyczny trzeba przetozy¢ na projekt
mozliwy do bezpiecznego, zgodnego z prawem i realnego wykonania.

Na poczatku wszystko wyglada lekko: jest koncepcja, energia, rozmowy, a czasem obietnica kon-
kretnego terminu. Dopiero pdzniej pojawiajg sie rzeczy, ktore ,psuja flow”: technika, dostepnos¢ wy-
konawcéw, wymogi bezpieczenstwa, koszty, ograniczenia obiektu, terminy zamoéwien, formalnosci
przy masoéwece. To nie sg przeszkody tylko elementy produkcji. Jesli zostaja rozpoznane wczesnie, nie
odbieraja swobody. Jesli zostang zignorowane, wréca na finiszu z podwadjng sita, zwykle w najgor-
szym mozliwym momencie.

Ten rozdziat porzadkuje etap startowy. Nie po to, zeby tworzy¢ nadmiar procedur, ale zeby organiza-
tor wiedziat, jakie decyzje musza zapas¢ na poczatku, jakie zaleznosci rzadza dalszym procesem i co
minimalnie udokumentowac, zeby pdzniej nie ratowac sie improwizacjg ani nie ttumaczy¢ decyzji po

fakcie.

2. 0d pomystu do decyzji organizacyjnej

Wizja artystyczna odpowiada na pytanie: po co to robimy i co ma przezy¢ odbiorca. Projekt organiza-
cyjny odpowiada na pytanie: jak to zrobi¢ w realnym swiecie, w konkretnym miejscu, w konkretnym
czasie i za konkretne pienigdze, zgodnie z obowigzkami instytucji publicznej. Oba elementy s réw-
nie wazne, ale to nie sg te same kompetencje i nie tworzy ich ten sam jezyk.

Na etapie pomystu czesto operuje sie ogdlna formuta: koncert, festiwal, plener, wernisaz, wydarze-

nie rodzinne. Projekt organizacyjny wymaga doprecyzowania, bo kazda z tych nazw moze oznaczad



kilka zupetnie réznych scenariuszy. Koncert moze by¢ kameralny w sali, moze by¢ plenerowy z ogro-
dzeniem i biletowaniem, moze by¢ ogdélnodostepny na rynku miasta. To trzy r6zne zdarzenia pod
wzgledem techniki, bezpieczenstwa i formalnosci, mimo Ze artystycznie moga wyglada¢ podobnie.

Sa tez momenty krytyczne, ktére przesadzaja o dalszym przebiegu przygotowan. Jesli zostang prze-
oczone, wiekszo$¢ pracy na finiszu polega potem na ,ratowaniu”. Do takich decyzji nalezg przede
wszystkim: wybor miejsca i terminu, szacunkowa skala wydarzenia, zatozony sposéb dostepu pu-
blicznosci, ogdélny model produkcji (czy wszystko robi instytucja, czy korzysta z wykonawcéw ze-
wnetrznych), a takze wstepna decyzja, czy wydarzenie moze wejs¢ w rezim imprezy masowej albo

w inne szczegblne wymagania organizacyjne.

Najwazniejsze na tym etapie jest uznanie prostej prawdy: wydarzenie jest systemem naczyn pota-
czonych. Jesli zmienisz jedna rzecz, to kilka innych przesuwa sie automatycznie. Dlatego organizator
powinien na starcie zamieni¢ pomyst w jasne ramy: co robimy, gdzie, kiedy, dla kogo, w jakiej skali

i jakim modelem organizacyjnym.

3. Harmonogram jako narzedzie bezpieczenstwa

Harmonogram nie jest listg zadan do odhaczania. Jest narzedziem kontroli ryzyka. W instytucji pu-
blicznej dodatkowo staje sie narzedziem bezpieczeristwa formalnego, bo czeé¢ dziatarh wymaga cza-
su wynikajgcego nie z woli organizatora, lecz z procedur, dostepnosci rynku i terminéw ustawowych
lub wewnetrznych.

Na start musza zosta¢ ustalone elementy, bez ktérych reszta nie ma sensu. Przede wszystkim trzeba
domkna¢ decyzje programowe w zakresie, ktéry pozwala uruchomi¢ produkcje: kogo angazujemy,
w jakiej formule (wystep, spektakl, projekt autorski, prowadzenie), jakie sg wstepne wymagania i kie-
dy to ma sie odby¢. Réwnolegle trzeba mieé potwierdzone miejsce i termin oraz podstawowe zatoze-
nia dotyczace publicznosci: czy wydarzenie jest biletowane, czy ogélnodostepne, czy na otwartym
terenie, czy w obiekcie.

Dopiero potem harmonogram powinien rozwina¢ sie w logiczny ciag zaleznosci. W produkgji wy-
darzen dziata prosta sekwencja: artysta uruchamia technike, technika uruchamia logistyke i budzet,
a logistyka i budzet wyznaczaja sposéb organizacji publicznosci i zabezpieczenia. Jesli w harmono-
gramie te zaleznosci s3 odwrdcone, organizator wpada w typowa putapke: najpierw podejmuje de-
cyzje o infrastrukturze i ustugach, a potem okazuje sie, ze rider i realne potrzeby wydarzenia wyma-

gaja czegos innego.

Warto planowa¢ harmonogram w blokach, bo to daje przejrzystosc i pozwala zespotowi dziata¢ spéj-
nie. Najpierw blok koncepcyjno-programowy, potem blok produkcyjno-techniczny, nastepnie logi-
styka artystéw i zespotu, dalej infrastruktura dla publicznosci, a na koncu obszar bezpieczeristwa



i komunikacji, ktéry obejmuje takze ewentualne obowiazki przy maséwece. Przy takim uktadzie orga-
nizator nie gasi pozarow, tylko realizuje proces.

4, Budzet i zrodia finansowania

Budzet wydarzenia to nie tylko zestawienie kosztéw, lecz jeden z kluczowych elementéw decyzyj-
nych, ktéry wptywa na caty proces organizacyjny. Od jego konstrukcji zalezy zaréwno zakres przed-
siewziecia, jaki sposéb udzielania zaméwien, poziom formalizacji dokumentacji oraz odpowiedzial-
nos¢ organizatora.

Podstawowe zrédta finansowania wydarzen w instytucjach kultury to srodki wtasne, dotacje pod-
miotowe i celowe, programy krajowe oraz projekty finansowane ze srodkéw unijnych. Kazde z tych
zrédet niesie ze sobg okreslone konsekwencje proceduralne, ale wspdlny mianownik jest jeden: wy-
datkowanie srodkéw publicznych zawsze podlega zasadom wynikajacym z ustawy o finansach pu-
blicznych, niezaleznie od tego, skad dokfadnie pochodzg pienigdze.

Czestym uproszczeniem jest traktowanie srodkéw wiasnych jako obszaru wiekszej swobody organi-
zacyjnej. W praktyce jednak takze one podlegajg obowiazkowi gospodarnego, celowego i przejrzy-
stego wydatkowania. Oznacza to, ze juz sama wartos¢ planowanego wydatku decyduje o tym, czy
nalezy zastosowac procedury wynikajace z Prawa zaméwien publicznych, wewnetrzny regulamin
udzielania zamoéwien, czy szczegélne wytgczenia przewidziane dla dziatalnosci kulturalnej. Zrédto
finansowania nie zwalnia z obowigzku stosowania procedur — zmienia natomiast sposob ich reali-

zacji i zakres dokumentowania.

Sytuacja komplikuje sie w przypadku dotacji celowych oraz projektéw finansowanych ze srodkéw
krajowych lub unijnych. W takich przedsiewzieciach obok przepiséw powszechnych pojawiaja sie
dodatkowe wymogi wynikajace z uméw dotacyjnych, regulaminéw konkurséw, wytycznych progra-
mowych oraz zasad kwalifikowalnosci wydatkéw. Czesto oznacza to obowigzek stosowania okreslo-
nych trybédw wyboru wykonawcéw nawet przy nizszych wartosciach zamoéwien, prowadzenia szcze-
goétowego rozeznania rynku, publikowania zapytan ofertowych lub archiwizowania dokumentacji

w okreslony sposéb.

Dlatego budzet powinien by¢ planowany réwnolegle z analiza procedu-
ralna. Juz na etapie koncepcji wydarzenia warto wiedzie¢, ktore elemen-
ty beda finansowane z jakiego zrédta, jakie progi wartosci moga zostac
przekroczone oraz jakie procedury to uruchomi. Pozwala to unikna¢ sy-
tuacji, w ktorej decyzje programowe sg podejmowane bez swiadomosci
ich skutkow formalnych, a organizator zmuszony jest pézniej ratowac sie
prowizorycznymi rozwigzaniami.
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Dobrze zaplanowany budzet petni funkcje porzadkujgca. Utatwia ustalenie harmonogramu zamé-
wien, pozwala rozdzieli¢ odpowiedzialnosci i przygotowa¢ dokumentacje w sposéb spojny. Co réw-
nie istotne, stanowi punkt odniesienia w razie kontroli, pokazujac, ze decyzje organizacyjne byty
przemyslane, oparte na realnych mozliwosciach finansowych i zgodne z obowigzujacymi przepisami.

5. Dokumentowanie decyzji organizatora

Dokumentowanie decyzji organizacyjnych nie jest dodatkiem do pracy organizatora ani czynnoscia
wykonywang ,na wypadek kontroli”. Jest integralng czescig procesu przygotowania wydarzenia fi-
nansowanego ze $srodkéw publicznych. To wiasnie dokumentacja pokazuje, ze decyzje byty podej-
mowane $wiadomie, w okreslonym kontekscie, z uwzglednieniem przepiséw, budzetu i realiow or-
ganizacyjnych.

W praktyce wiekszos$¢ probleméw kontrolnych nie wynika z btednych decyzji, lecz z braku $ladu po
nich. Organizator wie, dlaczego wybrat okreslone rozwiazanie, dlaczego zaprosit konkretnego artyste
albo dlaczego skorzystat z danego trybu udzielenia zamédwienia, ale nie potrafi tego wykaza¢ w do-
kumentach. A w systemie finanséw publicznych liczy sie nie tylko to, co zostato zrobione, ale réwniez
to, czy mozna to odtworzy¢ na podstawie dokumentacji.

Dokumentowanie nie oznacza tworzenia rozbudowanych analiz ani wie-
lostronicowych uzasadnien. Chodzi o minimum, ktére pozwala po czasie
zrozumiec tok myslenia organizatora. W praktyce sa to przede wszystkim
krotkie notatki stuzbowe, zestawienia, maile i decyzje kierownicze, ktére
razem tworzg logiczng opowiesc o procesie przygotowania wydarzenia.

Na etapie planowania kluczowe znaczenie ma dokumentowanie decyzji programowych i organiza-
cyjnych. Warto utrwali¢ moment, w ktérym zapadta decyzja o formule wydarzenia, jego skali, miej-
scu realizacji oraz o wyborze artysty lub koncepcji programowej. To wtasnie te decyzje uruchamiaja
dalsze dziatania: technike, logistyke, budzet i harmonogram. Krétka notatka wyjasniajaca, dlaczego
wydarzenie ma taka, a nie inng forme, jest p6zniej punktem odniesienia dla catej dokumentacji.

Kolejnym obszarem jest dokumentowanie wyboru trybu postepowania przy udzielaniu zamoéwien.
Niezaleznie od tego, czy organizator stosuje procedury Prawa zamdéwien publicznych, wyfaczenia
wiasciwe dla dziatalnosci kulturalnej czy regulamin wewnetrzny oparty na ustawie o finansach pu-
blicznych, decyzja ta powinna by¢ mozliwa do odtworzenia. Wystarczy krétka informacja wskazujaca
wartos¢ zamoéwienia, jego charakter oraz podstawe prawna przyjetego trybu. Taki dokument porzad-
kuje proces i znaczaco ogranicza ryzyko zarzutéw w przysztosci.

Istotna role odgrywa réwniez dokumentowanie rozeznania rynku. Nawet jesli zaméwienie nie jest

prowadzone w trybie konkurencyjnym, organizator powinien by¢ w stanie wykaza¢, ze zna realia
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rynkowe i podejmowat decyzje w sposdb gospodarny. Moze to by¢ zestawienie ofert, wydruki stron
internetowych, zapytania mailowe albo odniesienie do wczesniejszych realizacji. Nie liczy sie forma,

lecz sens: pokazanie, ze przyjeta cena i zakres ustugi nie sg przypadkowe.

Waznym elementem sg takze decyzje kierownicze. Zatwierdzenie budzetu, akceptacja wyboru wy-
konawcy, zgoda na okreslony zakres zaméwienia czy podpisanie umowy to momenty, ktére warto
jasno udokumentowac. Pokazujg one, ze odpowiedzialno$¢ za decyzje zostata przypisana wiasciwym
osobom, a dziatania organizatora miescity sie w ramach przyjetych kompetencji.

Catos¢ dokumentacji nie musi by¢ idealna ani rozbudowana. Powinna by¢ spéjna. Osoba, ktéra sie-
gnie po dokumenty po kilku miesigcach lub latach, powinna by¢ w stanie zrozumie¢, jak wydarze-
nie byto planowane, jakie decyzje zapadty na poszczegdlnych etapach i z czego one wynikaty. Jezeli
dokumenty opowiadaja te sama historie co wydarzenie, oznacza to, ze proces zostat przygotowany
prawidtowo.

Dobrze prowadzona dokumentacja nie spowalnia pracy organizatora.
Przeciwnie - porzadkuje ja, utatwia podejmowanie decyzji i daje poczu-
cie kontroli nad procesem. To jedno z najprostszych narzedzi, ktére real-
nie zwiekszajg bezpieczenstwo organizacyjne i prawne wydarzenia, jesz-
cze zanim pojawi sie publicznos¢.

W nastepnym rozdziale przechodzimy do obszaru, ktory uruchamia cata produkcje: artysci i tworcy,
czyli decyzje programowe i formalne, ktére trzeba umiec¢ przetozy¢ na bezpieczne dziatania instytucji.
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Artysci i tworcy
- jak angazowac¢ zgodnie z prawem
i nie komplikowac sobie zycia

1. Artysta jako punkt wyjscia catego wydarzenia

W wiekszosci wydarzen kulturalnych decyzja o artyscie zapada bardzo wczednie — czesto jeszcze za-
nim powstanie szczegétowy harmonogram, budzet czy plan organizacyjny. To naturalne, bo to wia-
$nie tworca, zespot lub projekt artystyczny nadaja wydarzeniu sens, skale i charakter. Jednoczes$nie
jest to moment, ktéry uruchamia caty dalszy proces organizacyjny i formalny.

Wybér artysty wptywa na niemal kazdy kolejny element przygotowan: wymagania techniczne, miej-
sce realizacji, dlugos¢ wydarzenia, zaplecze logistyczne, komunikacje promocyjng, a bardzo czesto
réwniez na to, czy przedsiewziecie zmiesci sie w ramach standardowych procedur, czy zacznie ge-
nerowac dodatkowe obowigzki. Dlatego decyzja artystyczna nie jest wytacznie decyzja programowa

- staje sie decyzja organizacyjna i finansowa.

Z perspektywy instytucji finansowanej ze srodkéw publicznych oznacza to jedno: wyboér artysty musi
by¢ swiadomy, uzasadniony i mozliwy do udokumentowania. Nie po to, by ogranicza¢ twdrczos¢,

lecz po to, by dalsze etapy przygotowan byty spdjne i bezpieczne.

2, Ustuga artystyczna jako szczegdlny rodzaj zamowienia

Ustugi artystyczne réznig sie zasadniczo od klasycznych ustug rynkowych. Ich istotg jest indywidual-
ny, twérczy charakter, ktory sprawia, ze nie podlegaja one poréwnywaniu w typowym sensie. Koncert
konkretnego wykonawcy, autorski spektakl czy projekt artystyczny nie maja realnych zamiennikéw,

ktére mozna zestawi¢ wedtug ceny czy parametrow technicznych bez zmiany sensu wydarzenia.

To wtasdnie ta cecha sprawia, ze prawo przewiduje dla dziatalnosci kulturalnej szczegdlne rozwigza-
nia. Organizator nie wybiera artysty w drodze konkurencji, lecz dokonuje wyboru programowego,
opartego na koncepcji wydarzenia, jego celach, tematyce i odbiorcach. Takie dziatanie jest w petni

dopuszczalne, o ile miesci sie w ramach obowigzujacych przepiséw i zasad gospodarnosci.



W praktyce angazowanie artystéw moze odbywac sie w kilku modelach. Przy zamdwieniach o niz-
szej wartosci stosuje sie procedury wewnetrzne, wynikajace z regulaminu jednostki i ustawy o fi-
nansach publicznych. W przypadku dziatalnosci kulturalnej mozliwe jest réwniez skorzystanie z wy-
taczen spod stosowania Prawa zamowien publicznych, o ile spetnione sg przestanki ustawowe. Gdy
wytaczenie nie znajduje zastosowania, a charakter ustugi nadal ma cechy indywidualne, mozliwe jest
zastosowanie trybu z wolnej reki na podstawie przepiséw PZP.

Kluczowe jest to, ze wybér artysty nigdy nie odbywa sie poza systemem. Zawsze istnieje okreslona
podstawa prawna, ktéra pozwala taki wybor zrealizowac w sposéb legalny.

3. Procedura wyboru artysty - co naprawde ma znaczenie

Jednym z najczestszych nieporozumien jest przekonanie, ze skoro artysta jest wybierany bez kon-
kurencji, to decyzja ta nie podlega zadnym procedurom. W rzeczywistosci jest doktadnie odwrotnie.

Im wieksza swoboda wyboru, tym wieksze znaczenie ma prawidtowe udokumentowanie tej decyzji.

Procedura wyboru artysty nie musi oznacza¢ formalnego postepowania z ogtoszeniami i ofertami.
W praktyce sprowadza sie do kilku kluczowych elementéw: wskazania koncepcji wydarzenia, okresle-
nia roli artysty w tej koncepcji oraz wyboru podstawy prawnej angazu. Te elementy powinny znalez¢
odzwierciedlenie w dokumentacji, cho¢by w formie krétkiej notatki programowo-organizacyjne;j.

Taka dokumentacja nie stuzy ocenianiu wartosci artystycznej twércy, lecz pokazuje, ze decyzja nie
byta przypadkowa. Wskazuje, dlaczego udziat konkretnego artysty jest istotny dla projektu, jak wpi-
suje sie w jego tematyke lub misje instytucji oraz dlaczego jego ustugi maja charakter indywidualny.
To w zupetnosci wystarcza, by spetni¢ wymogi przejrzystosci i gospodarnosci.

4. Umowa z artysta jako punkt zwrotny w organizacji wydarzenia

Moment podpisania umowy z artystg jest w praktyce momentem przejscia z etapu planowania do
etapu produkcji. To wtasnie umowa przektada decyzje programowa na konkretne zobowigzania or-
ganizacyjne i finansowe. Od tej chwili wydarzenie przestaje by¢ koncepcja, a zaczyna by¢ projektem
do zrealizowania.

Umowa z artysta powinna precyzyjnie okresla¢ zakres ustugi artystycz-
nej, termin i miejsce realizacji, honorarium oraz warunki ptatnosci. Réw-
nie istotne sg zapisy dotyczace praw autorskich i wizerunkowych, ktére
beda mialy znaczenie zaréwno przy promocji wydarzenia, jak i przy jego
dokumentowaniu czy retransmisji.
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Z punktu widzenia organizatora szczegdlne znaczenie maja zapisy organizacyjne. To w umowie po-
jawiaja sie informacje o prébach, czasie obecnosci artysty, liczbie oséb w ekipie oraz o wymaganiach
technicznych i logistycznych. Kazdy z tych elementéw ma bezposrednie przetozenie na kolejne za-
mowienia i decyzje organizacyjne.

5. Rider techniczny jako dokument porzadkujacy dalsze dziatania
Integralna czescig wspotpracy z artysta jest rider techniczny.

Z perspektywy organizacyjnej rider petni funkcje porzadkujaca. To na jego podstawie ustala sig, jaki
sprzet jest potrzebny, czy bedzie on wynajmowany czy kupowany oraz jaki jest rzeczywisty zakres
ustug technicznych. Rider pozwala réwniez oceni¢, czy planowane rozwigzania mieszczg sie w bu-
dzecie i harmonogramie.

Brak ridera lub jego zbyt pézne uzyskanie bardzo czesto prowadzi do improwizacji, kosztownych
zmian i napiec organizacyjnych. Dlatego jest to dokument, ktéry powinien pojawic sie jak najwcze-
$niej i by¢ analizowany nie tylko przez realizatoréw technicznych, lecz takze przez osoby odpowie-

dzialne za budzet i zamoéwienia.

6. Wymagania artysty a zamowienia towarzyszace

Wspétpraca z artystami niemal zawsze wiaze sie z dodatkowymi wymaganiami organizacyjnymi.
Dotycza one zakwaterowania, transportu, wyzywienia czy opieki organizacyjnej. Sq one naturalnym
elementem profesjonalnej dziatalnosci artystycznej i moga by¢ uwzgledniane w projekcie, o ile sg
racjonalne i jasno okreslone.

Kluczowe znaczenie ma rozrdznienie pomiedzy okresleniem standardu a wskazaniem konkretnego
wykonawcy. Artysta moze oczekiwac okreslonej klasy hotelu, warunkéw podrézy czy zaplecza. Orga-
nizator natomiast odpowiada za wybdér podmiotu realizujacego te ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami i zasadg gospodarnosci.

Jezeli w umowie pojawia sie wskazanie konkretnego hotelu lub firmy transportowej, decyzja taka
wymaga szczegodlnej uwaznosci i uzasadnienia. Nie jest ona z goéry niedopuszczalna, ale musi wyni-
kac z realnych potrzeb projektu, a nie z wygody organizacyjnej. W praktyce oznacza to koniecznos¢
oddzielenia decyzji artystycznej od decyzji zakupowej.



7. Artysta jako element wiekszego procesu przygotowan

Zaangazowanie artysty nie jest dzialaniem odrebnym, lecz pierwszym ogniwem catego tancucha
organizacyjnego. To od tej decyzji zaczynaja sie dalsze etapy przygotowan: technika, logistyka, za-
bezpieczenie, budzet i harmonogram. Im lepiej uporzadkowany jest ten etap, tym mniej probleméw
pojawia sie poznie;j.

Dobrze przygotowana dokumentacja, jasno okreslona umowa i Swiadome rozpoznanie konsekwen-
¢ji organizacyjnych wyboru artysty pozwalaja przejs¢ do kolejnego etapu bez chaosu i nerwowych
korekt. To moment, w ktérym wydarzenie jest jeszcze elastyczne, a decyzje mozna podejmowad
w sposob spokojny i przemyslany.

W nastepnym rozdziale przejdziemy do techniki wydarzenia — sceny, dzwieku, swiatta i multimediow

— czyli obszaru, ktéry bezposrednio wynika z decyzji artystycznych i bardzo szybko pokazuje, czy
etap pracy z artystg zostat przeprowadzony prawidtowo.
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Technika wydarzenia
- decyzje, ktore majg konsekwencje
prawne i produkcyjne

1. Technika jako konsekwencja programu, a nie osobny problem

Technika wydarzenia nie jest dodatkiem do programu ani neutralnym zapleczem organizacyjnym.
Jest bezposrednia konsekwencjg decyzji programowych i artystycznych. To, kto wystepuje, w jakiej
formule odbywa sie wydarzenie i w jakiej przestrzeni jest realizowane, determinuje wymagania doty-

czace sceny, nagtosnienia, o$wietlenia, multimediéw oraz zaplecza technicznego.

W praktyce oznacza to, ze technika nie powinna by¢ planowana,,réwnolegle” ani na koricu przygoto-
wan. Kazda préba odwrdcenia tej kolejnosci konczy sie improwizacja, presja czasowa albo ryzykiem
btedéw formalnych. Decyzje techniczne zawsze wynikaja z programu i umoéw z artystami, a nie od-
wrotnie.

Dla organizatora oznacza to jedno: zanim pojawig sie zapytania ofertowe, rozeznania rynku czy wy-
bor wykonawcy, musi istnie¢ jasno okreslona koncepcja wydarzenia oraz potwierdzone wymagania
artystyczne.

2. Rider techniczny jako punkt odniesienia dla catej produkc;ji

Podstawowym dokumentem porzadkujagcym kwestie techniczne jest rider techniczny artysty. Nie
jest to lista zyczen ani sugestia, lecz opis minimalnych warunkéw niezbednych do prawidtowej re-
alizacji wystepu. Rider okresla m.in. wymagania dotyczace sceny, systemu nagtosnienia, oswietlenia,
multimediéw, backline’u, zaplecza technicznego oraz warunkéw pracy artysty i ekipy. W tym miejscu
warto podkresli¢, ze rider jest rowniez punktem odniesienia dla opisu przedmiotu zaméwienia, sza-

cowania jego wartosci oraz oceny realnosci harmonogramu i budzetu wydarzenia.



Z perspektywy organizatora rider petni kilka kluczowych funkcji jedno-
czesnie. Po pierwsze, pozwala ocenic realny zakres techniczny wydarze-
nia. Po drugie, umozliwia ustalenie, ktore elementy beda przedmiotem
wynajmu, a ktore - ewentualnie - zakupu. Po trzecie, stanowi punkt od-
niesienia przy opisie przedmiotu zamoéwienia i szacowaniu jego wartosci.

Brak ridera lub jego pdzne pozyskanie jest jedng z najczestszych przyczyn probleméw produkcyj-
nych i proceduralnych. Dlatego powinien by¢ traktowany jako dokument uruchamiajacy dalsze eta-

py przygotowan, a nie jako zatacznik,,do dogrania”

3. Wynajem czy zakup - kluczowe rozréznienie formalne

Jednym z najwazniejszych momentéw na etapie planowania techniki jest rozréznienie pomiedzy
wynajmem a zakupem sprzetu. W dziatalnosci kulturalnej wynajem jest rozwigzaniem naturalnym
i dominujacym. Sprzet pojawia sie na czas realizacji wydarzenia, a po jego zakoriczeniu wraca do
wykonawcy. Pozwala to elastycznie dopasowac konfiguracje techniczng do konkretnego projektu
i korzysta¢ z wytaczen wiasciwych dla dziatalnosci kulturalne;j.

Zakup oznacza natomiast nabycie sprzetu na wtasnos¢ instytucji. W sensie prawnym jest to dostawa,
ktéra - w zaleznosci od wartosci - podlega innym zasadom udzielania zaméwien i nie korzysta z wy-
taczen przewidzianych dla ustug zwigzanych z realizacja wydarzenia.

Pomylenie tych dwoch kategorii nie jest drobnym uchybieniem. Zastosowanie wytaczen wiasciwych
dla dziatalnosci kulturalnej w sytuacji, gdy faktycznie dochodzi do zakupu sprzetu, jest powaznym
naruszeniem zasad wydatkowania srodkéw publicznych. Tego rodzaju btad moze zostaé zakwe-
stionowany w trakcie kontroli, skutkowac zarzutem naruszenia dyscypliny finansow publicznych,
aw przypadku projektéw zewnetrznych — korektami finansowymi lub obowiagzkiem zwrotu srodkow.
To jeden z tych obszaréw, w ktérych ,praktyka branzowa” nie chroni organizatora przed odpowie-
dzialnoscia.

4, Szacowanie wartosci zamowienia - etap, ktorego nie wolno pomina¢

Zanim zostanie wybrany tryb udzielenia zamoéwienia, konieczne jest prawidtowe oszacowanie jego

wartosci. To etap absolutnie kluczowy, bo determinuje dalsze decyzje proceduralne.
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Szacowanie wartosci zamoéwienia powinno obejmowac wszystkie ele-
menty techniczne, ktdre sg ze soba funkcjonalnie powigzane i stuza re-
alizacji jednego wydarzenia lub cyklu wydarzen. Nie wolno dzieli¢ zamoé-
wienia na mniejsze czesci tylko po to, aby zmiescic¢ sie w nizszym progu.
Jezeli scena, nagtosnienie, oswietlenie i multimedia tworza jedng catos¢
techniczng, ich wartos¢ nalezy zsumowac.

Warto$¢ zamdwienia ustala sie na podstawie rozeznania rynku, analizy wczes$niejszych realizacji,
dostepnych cennikéw lub wstepnych ofert. Kluczowe jest nie tylko samo ustalenie kwoty, ale takze
udokumentowanie, w jaki sposéb zostata ona oszacowana. To wtasnie ten etap jest pdzniej punktem
odniesienia dla kontroli.

5. Opis przedmiotu zaméwienia - jak nie zawezac¢ konkurencji

Opis przedmiotu zaméwienia jest jednym z najbardziej wrazliwych elementéw catego procesu. Na-
wet jesli przepisy dopuszczajg wytaczenia dla dziatalnosci kulturalnej, dobre standardy wynikajace

z Prawa zamowien publicznych powinny by¢ stosowane tam, gdzie to mozliwe.

Opis powinien opiera¢ sie na minimalnych parametrach technicznych wynikajacych z ridera artysty,
charakteru wydarzenia i warunkéw przestrzeni. Tam, gdzie artysta nie wymaga uzycia konkretnego
modelu lub marki, wskazywanie parametréw funkcjonalnych pozwala zachowa¢ konkurencyjnos¢

i unikna¢ zarzutu faworyzowania jednego wykonawcy.

Wskazywanie konkretnego produktu, producenta lub rozwigzania technicznego powinno mie¢ miej-
sce wylacznie wtedy, gdy wynika to wprost z wymagan artysty lub specyfiki wydarzenia i nie istnieje
realna alternatywa. Kazdorazowo wymaga to uzasadnienia w dokumentacji.

6. Tryb udzielenia zamoéwienia - decyzja, ktora musi by¢ do obrony

Wybdr trybu udzielenia zamdwienia na ustugi techniczne zalezy od kilku czynnikéw: wartosci zamo-
wienia, jego charakteru, Zrodta finansowania oraz tego, czy zamoéwienie miesci sie w zakresie dziatal-
nosci kulturalnej.

Dla zamowien o wartosci nizszej niz 170 000 zt netto (prég obowigzujacy od stycznia 2026 r.; wcze-
$niej 130 000 zt) mozliwe jest stosowanie procedur uproszczonych wynikajacych z regulaminu we-
wnetrznego instytucji. Nie oznacza to jednak swobody w wyborze wykonawcy. Organizator musi by¢
w stanie wykaza¢, ze rynek zostat rozpoznany, a wybér byt racjonalny.
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Czesta praktyka jest zapraszanie kilku podmiotéw do ztozenia ofert i dokonanie poréwnania. Jest
to rozwigzanie dopuszczalne, ale przy bardziej ztozonych zaméwieniach technicznych bezpieczniej-
szym rozwigzaniem bywa publikacja ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej. Pozwala to unik-

nac¢ zarzutu zawezania konkurencji i pokazuje, ze organizator realnie otworzy# sie na rynek.

W przypadku zaméwien objetych wytagczeniami dla dziatalnosci kulturalnej, do progéw unijnych
mozliwe jest niestosowanie petnych procedur PZP. Jezeli jednak warto$¢ zamdwienia przekracza
170 000 zt netto, zastosowanie ma obowigzek publikacji ogtoszenia w BIP na podstawie ustawy o or-
ganizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz zapewnienia przejrzystych zasad wyboru

wykonawcy.

Dodatkowa warstwe stanowia projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych. W takich przypad-
kach czesto obowigzuja zasady konkurencyjnosci wynikajace z wytycznych programowych, nawet
jesli formalnie nie stosuje sie PZP. Ich pominiecie jest jedng z najczestszych przyczyn korekt finanso-
wych.

W praktyce najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest takie prowadzenie postepowania, ktére pozwala
wykaza¢ brak arbitralnosci decyzji. Otwarcie postepowania na rynek, rzetelny opis potrzeb i udo-
kumentowany wybdr wykonawcy chronig organizatora znacznie lepiej niz rozwigzania ,najprostsze”
czy oparte na lokalnych relacjach.

7. Dlaczego technika wymaga szczegodlnej dyscypliny organizacyjnej

Technika to obszar, w ktérym btedy organizacyjne bardzo szybko przekfadaja sie na konsekwencje
prawne i finansowe. To takze jeden z najczesciej kontrolowanych elementéw wydarzen finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych.

Swiadome planowanie, wtasciwe rozréznienie wynajmu i zakupu, rzetelne szacowanie wartosci za-
mowienia oraz przejrzysty wybdr wykonawcy pozwalaja unikna¢ improwizacji i nerwowych decyzji
na finiszu. Dobrze przygotowana technika nie tylko zabezpiecza wydarzenie od strony produkcyjnej,
ale takze chroni organizatora dtugo po jego zakonczeniu.

ROZDZIAL 3 19



Logistyka artystow
- hotel, transport i opieka jako element
odpowiedzialnosci organizatora

1. Logistyka artysty jako czes¢ ustugi artystycznej, a nie dodatek

Logistyka artystéw bardzo czesto bywa traktowana jako temat poboczny, ktéry jakos sie zatatwi” po
podpisaniu umowy. W praktyce jest to jeden z bardziej wrazliwych obszaréw organizacji wydarzenia,
bo taczy w sobie potrzeby twércdw, realia produkcyjne oraz obowiazki wynikajace z wydatkowania
srodkéw publicznych.

Zakwaterowanie, transport i opieka organizacyjna nie sg uprzejmoscig wobec artysty, lecz elemen-
tem realizacji umowy i warunkiem prawidtowego wykonania ustugi artystycznej. Ich zakres powinien
wynika¢ wprost z zapiséw umownych oraz z charakteru wydarzenia, a nie z doraznych ustalen czy
presji czasu.

Z perspektywy formalnej sa to odrebne zamdwienia, ktére wymagaja takiej samej starannosci jak
technika czy zabezpieczenie wydarzenia. Ich lekcewazenie rzadko konczy sie problemem artystycz-
nym, ale bardzo czesto konczy sie problemem organizacyjnym albo kontrolnym.

2. Zakwaterowanie artystow jako odrebne zamoéwienie

Zakwaterowanie artystéw i ekip technicznych stanowi klasyczny przyktad zamoéwienia towarzysza-
cego realizacji wydarzenia. Cho¢ bezposrednio wynika z umowy z artysta, nie jest czescig ustugi arty-
stycznej sensu stricto i powinno by¢ traktowane jako osobne zamoéwienie.

Kluczowe znaczenie ma tu wiasciwe okresdlenie zakresu potrzeb: liczby oséb, liczby noclegéw, stan-
dardu hotelu, odlegtosci od miejsca wydarzenia oraz ewentualnych wymagan organizacyjnych, ta-
kich jak p6zne zameldowanie, wczesne $niadanie czy dostepnos$¢ miejsc parkingowych.

Z punktu widzenia organizatora wazne jest, aby potrzeby te zostaty jasno opisane w umowie z arty-
sta. To one stanowig punkt wyjscia do dalszych decyzji zakupowych i pozwalajg unikna¢ nieporozu-
mien na etapie realizacji.



3. Standard a wskazanie konkretnego hotelu

Istotnym rozréznieniem jest réznica pomiedzy okresleniem standardu zakwaterowania, a wskaza-
niem konkretnego hotelu. Artysta ma petne prawo oczekiwa¢ okreslonego standardu noclegu, ade-
kwatnego do rangi wydarzenia i charakteru wspétpracy. Organizator natomiast zachowuje odpowie-
dzialno$¢ za wybor konkretnego obiektu, kierujac sie zasadami gospodarnosci i przejrzystosci.

Wskazanie przez artyste konkretnego hotelu nie jest co do zasady zakazane, ale kazdorazowo wy-
maga uwaznej oceny. Organizator powinien sprawdzi¢, czy istnieja realne alternatywy spetniajace te
same warunki. Jezeli ich brak, albo wybdr konkretnego obiektu wynika z obiektywnych okolicznosci,
takich jak logistyka trasy, wczesniejsze rezerwacje czy brak dostepnosci innych hoteli w danym ter-
minie, fakt ten powinien zostac krotko opisany w dokumentacji.

To witasnie w takich miejscach najczesciej pojawiaja sie pytania kontrolne. Nie dlatego, ze standard
hotelu byt zbyt wysoki, lecz dlatego, ze wybér nie zostat w zaden sposéb uzasadniony.

4, Transport artystow i ekip — bezpieczenstwo i terminowos¢
ponad wygode

Transport artystéw oraz ich ekip to kolejny obszar, ktéry wymaga swiadomego zaplanowania. W za-
leznosci od charakteru wydarzenia moze on obejmowac transport dalekobiezny, lokalne przejazdy
pomiedzy hotelem, a miejscem wydarzenia, a takze przewdz instrumentdw i sprzetu.

Kluczowe znaczenie majg tutaj bezpieczenstwo, punktualnos¢ oraz dopasowanie $rodka transportu
do realnych potrzeb. Wybor przewoznika, z przyzwyczajenia” lub bez minimalnego rozeznania rynku
jest jednym z najczestszych btedéw organizacyjnych. Nawet proste poréwnanie kilku ofert i krétkie
uzasadnienie wyboru znaczaco wzmacniajg pozycje organizatora.

Podobnie jak w przypadku hoteli, artysta moze okresli¢ wymagany standard transportu, natomiast
wskazanie konkretnej firmy powinno by¢ traktowane ostroznie i kazdorazowo oceniane pod katem
dostepnych alternatyw.

5. Opieka organizacyjna jako element profesjonalnej realizacji

Opieka organizacyjna nad artystg czesto nie jest formalnie wyceniang ustuga, ale w praktyce ma
ogromne znaczenie dla sprawnego przebiegu wydarzenia. Obejmuje ona kontakt z artysta i jego
managementem, koordynacje préb, obecnos¢ osoby odpowiedzialnej za przebieg dnia wydarzenia
oraz reagowanie na biezace potrzeby.



Cho¢ rzadko pojawia sie jako osobne zaméwienie, warto jasno okresli¢, kto petni te funkcje i jakie
ma kompetencje decyzyjne. Brak wyraznego przypisania odpowiedzialnosci w tym obszarze bardzo
szybko prowadzi do chaosu informacyjnego i konfliktéw organizacyjnych.

Z perspektywy instytucji publicznej opieka organizacyjna jest takze elementem nalezytej starannosci
w realizacji umowy z artysta i powinna by¢ uwzgledniona w planowaniu zasobéw osobowych.

6. Tryb udzielenia zaméwien logistycznych i zrédta finansowania

Zakwaterowanie, transport i ustugi towarzyszace podlegaja tym samym zasadom co inne zaméwie-
nia. Ich wartos¢ nalezy oszacowad, a sposob udzielenia dobrac w zaleznosci od progéw finansowych,
charakteru zaméwienia oraz zrédfa finansowania.

Nawet jesli wydarzenie finansowane jest w catosci ze srodkéw wiasnych instytucji, nie oznacza to
dowolnosci. Zasady gospodarnosci i przejrzystosci obowigzujg zawsze. W przypadku projektow do-
towanych lub unijnych dochodza dodatkowe wymogi dotyczace konkurencyjnosci, ktérych pomi-
niecie moze skutkowac korektami finansowymi.

W praktyce bezpieczniejszym rozwigzaniem jest stosowanie form konkurencyjnych tam, gdzie rynek
na to pozwala. Otwarcie postepowania, cho¢by w uproszczonej formule, znaczaco ogranicza ryzyko

zarzutdw o arbitralnos¢ decyzji.

7. Dlaczego logistyka zamyka produkcje wydarzenia

Logistyka artystow jest ostatnim elementem produkcji wydarzenia przed wejsciem w etap pracy z pu-
blicznoscia. To tutaj koriczy sie planowanie wewnetrzne, a zaczyna realizacja w czasie rzeczywistym.

Dobrze uporzadkowana logistyka sprawia, ze wydarzenie przebiega ptynnie, arty$ci moga skupié sie
na wystepie, a organizator zachowuje kontrole nad procesem. Zaniedbania w tym obszarze bardzo
szybko ujawniaja sie w dniu wydarzenia i rzadko dajg sie naprawic bez kosztéw lub napied¢.

Ten rozdziat domyka etap produkgji. Kolejnym krokiem jest wejscie w obszar, w ktérym organizator

przejmuje odpowiedzialnos¢ nie tylko za artystow i ekipe, ale takze za uczestnikdw wydarzenia —
czyli bezpieczenstwo i impreze masowa.
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Bezpieczenstwo i impreza masowa
- granica miedzy organizacja
wydarzenia a odpowiedzialnoscia
prawna

1. Kwalifikacja wydarzenia: punkt, w ktorym organizator musi
sie zatrzymac¢

Planowanie wydarzenia kulturalnego rzadko zaczyna sie od pytania, czy bedzie ono impreza maso-
wa. Na poczatku jest pomyst, program, rozmowy z artystami, technika i budzet. Dopiero p6zniej, gdy
organizator zaczyna planowac wydarzenie w przestrzeni udostepnionej publicznosci, jego skala sta-
je sie realna. Na tym etapie wydarzenie przestaje by¢ wytacznie produkcja, a zaczyna funkcjonowac
jako zdarzenie publiczne, za ktére ktos ponosi konkretng odpowiedzialnos$¢ prawna.

Ten moment przychodzi wtedy, gdy organizator zaczyna patrze¢ na wydarzenie nie tylko przez pry-
zmat programu, lecz przez pryzmat obecnosci duzej liczby oséb w jednej przestrzeni. Pojawia sie
koniecznos$¢ oceny, czy przyjeta koncepcja jest mozliwa do bezpiecznego zrealizowania w rzeczywi-
stych warunkach, a nie jedynie na poziomie zatozen. To zmiana perspektywy: od planowania atrak-
cyjnego wydarzenia do swiadomego zarzadzania sytuacja, w ktdrej uczestnicy powierzaja organiza-
torowi swoje bezpieczenstwo.

Wraz z ta zmiana dobre praktyki organizacyjne przestaja by¢ jedynie kwestig wyboru. Decyzje, kt6-
re wczesniej stuzyly sprawnej realizacji lub komfortowi uczestnikow, zaczynajg mie¢ znaczenie dla
bezpieczenstwa ludzi i porzadku publicznego. Organizator wchodzi w obszar, w ktérym odpowie-
dzialnos¢ nie wynika juz wylgcznie z doswiadczenia czy wyczucia, lecz z konkretnych obowigzkéw
okreslonych w przepisach.

Ustawa jednoznacznie wskazuje, ze w przypadku imprezy masowej to organizator odpowiada za
bezpieczenstwo uczestnikdéw w miejscu i czasie jej trwania, a ta odpowiedzialnos¢ powstaje znacznie
wczesniej niz w dniu wydarzenia - juz na etapie planowania i przygotowan. Dlatego wtasnie w tym
punkcie organizator powinien swiadomie sie zatrzymac i sprawdzi¢ kwalifikacje wydarzenia. Nie po
to, by dopetni¢ formalnosci, lecz by odpowiednio wczesnie zaplanowa¢ dalsze dziatania i unikna¢
sytuacji, w ktérej decyzje organizacyjne sa podejmowane pod presja czasu.



2. Czy to impreza masowa: wylaczenia, progi i rzeczywiste warunki
organizacji

Nie kazde wydarzenie z udziatem publicznosci jest impreza masowg w rozumieniu przepiséw. O tej
kwalifikacji nie decyduje ani nazwa wydarzenia, ani jego charakter artystyczny. Sama liczba uczest-
nikdw réwniez nie jest jedynym kryterium. Kluczowe znaczenie maja warunki, w jakich wydarzenie
jest organizowane oraz to, czy miesci sie ono w ramach normalnego funkcjonowania danego obiektu
lub terenu.

Wiele wydarzen kulturalnych odbywa sie w statych obiektach zaprojektowanych z mysla o udziale
publicznosci, takich jak teatry, filharmonie, opery, kina, muzea, galerie, biblioteki czy domy kultury.
Jezeli wydarzenie odbywa sie w takim obiekcie i jego charakter odpowiada przeznaczeniu miejsca,
co do zasady nie jest ono traktowane jako impreza masowa, nawet przy petnej widowni. Podobnie
wydarzenia organizowane przez szkoty i placowki oswiatowe na ich terenie, realizowane w ramach

dziatalnosci placéwki, korzystaja z ustawowych wytaczen.

Sytuacja zmienia sie w momencie, gdy wydarzenie wychodzi poza standardowe warunki funkcjo-
nowania obiektu albo odbywa sie w przestrzeni otwartej lub tymczasowo przystosowanej. W takich
przypadkach organizator nie moze juz opierac sie na infrastrukturze i procedurach ,wbudowanych”
w miejsce. To on przejmuje odpowiedzialnos¢ za sposob funkcjonowania przestrzeni udostepnione;j
publicznosci i za zaplanowanie bezpieczeristwa w sposéb catosciowy.

Jezeli wydarzenie nie korzysta z wylaczen, decydujace znaczenie maja
progi liczby udostepnionych miejsc. Dla wydarzen artystyczno-rozrywko-
wych wynosza one co najmniej 1000 miejsc w przypadku terenu otwar-
tego oraz co najmniej 500 miejsc w przypadku hali lub innego budynku
umozliwiajacego przeprowadzenie imprezy. Przekroczenie tych progéw
uruchamia rezim imprezy masowej wraz z dodatkowymi obowigzkami
formalnymi i organizacyjnymi.

Szczegdlnej ostroznosci wymagajg wydarzenia plenerowe, w ktérych frekwencja jest dynamiczna,
a kontrola naptywu publicznosci bywa ograniczona. Decydujgce znaczenie ma maksymalna liczba
uczestnikéw, ktdérzy moga przebywad na terenie wydarzenia w jednym momencie, a nie tgczna licz-
ba os6b w trakcie catego wydarzenia. To ona przekfada sie na mozliwos$¢ bezpiecznej organizacji
przestrzeni, sprawnos¢ ewakuacji, dostep stuzb ratowniczych oraz adekwatnos$¢ przyjetych rozwia-
zan zabezpieczajacych. Jezeli przy takim zatozeniu istnieje realne ryzyko przekroczenia ustawowych
progéw albo brak skutecznych narzedzi kontroli liczby oséb na terenie, organizator powinien przyja¢
wariant bezpieczniejszy, odpowiadajacy wymaganiom przewidzianym dla imprezy masowej. Kwa-
lifikacja wydarzenia nie polega na formalnym omijaniu rezimu imprezy masowej, lecz na rzetelnej
ocenie, czy przyjete zatozenia organizacyjne zapewniajg bezpieczenstwo uczestnikédw w realnych
warunkach wydarzenia.
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3. Od kwalifikacji do obowiazkow organizatora - co zmienia uznanie
wydarzenia za impreze masowa

Uznanie wydarzenia za impreze masowa nie jest wytgcznie zmiang nazwy ani formalnym przypo-
rzagdkowaniem go do okreslonej kategorii prawnej. To moment, w ktérym zmienia sie sposdéb my-
$lenia o organizacji wydarzenia. Od tej chwili nie wystarczy juz zadbac o to, aby wydarzenie tylko sie
odbyto. Organizator przejmuje odpowiedzialnos¢ za stworzenie warunkéw, w ktérych obecnosé du-
zej liczby os6b w jednej przestrzeni nie bedzie generowata zagrozen, ktére mozna byto przewidzie¢
i ktébrym mozna byto zapobiec.

W praktyce oznacza to wejscie w jasno okreslony rezim obowigzkéw. Ustawa nie pozostawia wat-
pliwosci, ze organizator imprezy masowej odpowiada za bezpieczenstwo uczestnikéw w miejscu
i czasie jej trwania, a odpowiedzialno$¢ ta obejmuje zarbwno przygotowanie wydarzenia, jak i jego
przebieg. Nie jest to odpowiedzialnos¢ abstrakcyjna ani wytgcznie na papierze. Kazde rozwigzanie
organizacyjne, ktére wptywa na sposéb funkcjonowania publicznosci, moze by¢ pdzniej oceniane
pod katem tego, czy byto adekwatne do skali i charakteru wydarzenia.

0Od tego momentu kluczowe staje sie planowanie. Organizator musi nie tylko wiedzie¢, co chce zre-
alizowag, ale takze w jaki sposdb zamierza zapewni¢ bezpieczenistwo ludziom, ktérzy pojawia sie
na wydarzeniu. Pojawia sie koniecznos$¢ uporzadkowania organizacji terenu, zaplanowania systemu
stuzb, zabezpieczenia medycznego, zasad komunikacji oraz procedur reagowania na sytuacje nie-
przewidziane. To sg elementy, ktére razem tworza spdjny system bezpieczenstwa, a nie zbiér nieza-
leznych dziatan.

Co istotne, obowigzki organizatora nie sprowadzajg sie do spetnienia wymagan formalnych. Doku-
menty, ktére powstajg na tym etapie, nie sg celem samym w sobie. Ich zadaniem jest opisanie real-
nego sposobu dziatania wydarzenia: tego, jak teren bedzie funkcjonowal, jak beda dziataty stuzby
i w jaki spos6b organizator zareaguje, jezeli co$ pdjdzie niezgodnie z planem. Im bardziej te zatozenia
sq spojne i przemyslane, tym mniejsze ryzyko chaosu w trakcie wydarzenia i tym wieksza odpornos¢
organizacji na uwagi stuzb oraz pdzniejsza ocene dziatanh.

Dlatego dalsza cze$¢ tego rozdziatu nie dotyczy juz pytania, czy dane wydarzenie jest impreza ma-
sowq. Zaktada, ze ta decyzja zostata podjeta swiadomie. Skupia sie natomiast na tym, jakie narzedzia
i rozwigzania organizator ma do dyspozycji, aby te odpowiedzialnos¢ udzwigna¢ w sposéb realny,
uporzadkowany i mozliwy do obrony.



4, Plan zabezpieczenia imprezy masowej jako fundament organizac;ji
bezpieczenstwa

W imprezie masowej bezpieczenstwo nie zaczyna sie od zamédwienia ochrony ani od rozméw ze stuz-
bami. Zaczyna sie od uporzadkowania catego wydarzenia w jednym sp6jnym dokumencie - planie
zabezpieczenia imprezy masowej. To on jest punktem wyjscia dla dalszych decyzji organizacyjnych,
podstawa opiniowania przez stuzby oraz rama, w ktérej poruszajg sie wszystkie podmioty zaangazo-
wane w realizacje wydarzenia.

Plan zabezpieczenia nie jest dokumentem abstrakcyjnym ani opisem
~idealnego” wydarzenia. Jego zadaniem jest odzwierciedlenie rzeczywi-
stego przebiegu imprezy i realnych warunkoéw jej realizacji. Powinien po-
kazywaé, w jaki sposob zorganizowana bedzie przestrzen udostepniona
publicznosci, jak zaplanowano podziat terenu, w jaki sposéb uczestnicy
beda sie poruszac oraz gdzie i w jaki sposob dziata¢ beda stuzby odpo-
wiedzialne za bezpieczenstwo. To wlasnie w planie zabezpieczenia spo-
tykaja sie zatozenia organizacyjne, techniczne i porzadkowe.

Z perspektywy organizatora plan peni kilka funkcji jednoczesnie. Po pierwsze, pozwala uporzad-
kowac¢ wiasne decyzje i sprawdzi¢, czy przyjete rozwigzania sg ze sobg spdjne. Po drugie, stanowi
podstawe do rozmdéw i uzgadniania szczeg6téw z Policjg, Panstwowa Straza Pozarna, podmiotami
odpowiedzialnymi za zabezpieczenie medyczne oraz innymi stuzbami opiniujgcymi. Po trzecie, jest
dokumentem, do ktérego odwotuje sie organ wydajacy zezwolenie na przeprowadzenie imprezy
masowej, oceniajac, czy zaproponowane $rodki bezpieczenstwa sg adekwatne do charakteru i skali

wydarzenia.

Dobrze przygotowany plan zabezpieczenia pokazuje nie tylko ,co ma by¢’, ale takze ,dlaczego tak”.
Uzasadnia przyjeta liczbe uczestnikdw, rozmieszczenie stref, liczbe i sposéb dziatania stuzb, rozwia-
zania dotyczace ewakuacji oraz zabezpieczenia medycznego. Dzieki temu nie jest zbiorem deklaracji,
lecz logicznym opisem systemu, ktéry da sie wdrozy¢ w praktyce. To szczegdlnie istotne w sytuacjach,
gdy stuzby zgtaszajg uwagi lub prosza o doprecyzowanie przyjetych rozwiagzan - plan staje sie wtedy
punktem odniesienia, a nie zrodtem dodatkowych watpliwosci.

Warto pamieta¢, ze plan zabezpieczenia nie powstaje ,na koncu’, jako zatgcznik do wniosku. Powi-
nien by¢ tworzony réwnolegle z projektowaniem wydarzenia, poniewaz wiele decyzji technicznych
i logistycznych bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo. Préba dopasowania planu do juz zamknie-
tych rozwiazan czesto konczy sie koniecznoscia poprawek albo zmian, ktdre sg kosztowne lub trudne

do wdrozenia na péznym etapie.

W razie zdarzen niepozadanych plan zabezpieczenia jest takze jednym z kluczowych dokumentéw,
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do ktérych wraca sie przy ocenie dziatan organizatora. Pokazuje, czy organizator przewidziat poten-
cjalne zagrozenia i czy przyjete procedury byty adekwatne do sytuacji. Dlatego jego rola wykracza
daleko poza formalny wymadg - jest realnym narzedziem zarzadzania bezpieczernstwem i odpowie-
dzialnoscia.

5. Opinie stuzb i instytucji — po co s3 i jak z nimi pracowa¢

Procedura przygotowania imprezy masowej obejmuje uzyskanie opinii wiasciwych stuzb i instytucji.
Na pierwszy rzut oka moze wygladac jak formalny etap, ktéry trzeba,odhaczy¢’, zeby dostac zezwo-
lenie. W rzeczywistosci opinie te petnig znacznie wazniejsza funkcje: s sprawdzeniem, czy zaplano-

wany przez organizatora sposéb dziatania da sie bezpiecznie wdrozy¢ w realnych warunkach.

Kazda ze stuzb patrzy na wydarzenie z innej perspektywy i ocenia je pod katem zagrozen, ktére
mieszczg sie w jej kompetencjach. Policja koncentruje sie na porzadku publicznym, ruchu uczest-
nikdw oraz potencjalnych sytuacjach konfliktowych. Paristwowa Straz Pozarna analizuje mozliwos¢
ewakuacji, dostepnos¢ drég pozarowych, dojazd dla stuzb ratowniczych oraz wptyw infrastruktury
na bezpieczenstwo ludzi. Podmioty odpowiedzialne za zabezpieczenie medyczne oceniaja, czy przy-
jete rozwigzania pozwalajg na szybkie udzielenie pomocy w warunkach duzego zageszczenia pu-
blicznosci. W okreslonych przypadkach swoje uwagi zgtasza réwniez panstwowy inspektor sanitarny.

Z perspektywy organizatora kluczowe jest zrozumienie, ze opinie nie stuzg ocenianiu programu ani
idei wydarzenia. Ich przedmiotem jest wytacznie sposdb organizacji i zabezpieczenia imprezy. Stuzby
nie zastanawiaja sie, czy wydarzenie ,ma sens”, lecz czy przyjete zatozenia sa wystarczajace, aby unik-
nac zagrozen, ktére da sie przewidzie¢ na etapie planowania.

Dlatego najlepiej traktowac opiniowanie nie jako przeszkode, lecz jako narzedzie weryfikacji wta-
snych zatozen. Jezeli dokumenty sag spdjne, a plan zabezpieczenia realnie opisuje funkcjonowanie
terenu, uwagi stuzb maja zwykle charakter doprecyzowujacy, a nie korygujacy catg koncepcje. Pro-
blemy pojawiaja sie wtedy, gdy dokumentacja opisuje wydarzenie w sposéb abstrakcyjny albo nie-
spéjny, a przyjete rozwigzania nie wynikajg z rzeczywistych warunkéw miejsca i skali imprezy.

W praktyce im wczedniej organizator zacznie pracowa¢ nad dokumentami i konsultowac kluczowe
zatozenia, tym wieksza szansa, ze proces opiniowania przebiegnie sprawnie. Opinie stuzb nie s ce-
lem samym w sobie, lecz elementem systemu, ktéry ma doprowadzi¢ do tego, aby wydarzenie byto
nie tylko atrakcyjne, ale przede wszystkim bezpieczne i mozliwe do przeprowadzenia w warunkach
rzeczywistych.



6. Stluzby porzadkowe, stuzby informacyjne i kierownik do spraw
bezpieczenstwa - organizacja systemu bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo imprezy masowej w praktyce nie sprowadza sie do zapiséw w dokumentach, lecz
do sprawnie dziatajacego systemu ludzi i procedur na terenie wydarzenia. System ten tworza stuzby
porzadkowe i informacyjne, dziatajace w ramach jednego zabezpieczenia, oraz osoba odpowiedzial-
na za ich koordynacje, czyli kierownik do spraw bezpieczenstwa. To ten uktad decyduje o tym, czy
przyjete zatozenia organizacyjne da sie realnie wdrozy¢ w trakcie wydarzenia.

Ustawa rozréznia stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne, przypisujac im odmienne uprawnienia
i zadania, jednak w praktyce organizacyjnej sg one elementami jednego systemu zabezpieczenia.
Najczesciej realizowane sg w ramach jednego zaméwienia na ustuge ochrony, w ktérym okresla sie
taczna liczbe oséb oraz proporcje pomiedzy stuzbami porzadkowymi i informacyjnymi. Podziat ten
ma znaczenie funkcjonalne i prawne, ale nie oznacza istnienia dwdch odrebnych ,zespotéw’, dziata-
jacych niezaleznie od siebie.

Stuzby porzadkowe wykonujg zadania zwigzane z utrzymaniem porzadku i reagowaniem na za-
grozenia. W granicach przepiséw sg uprawnione do kontroli uprawnien do przebywania na terenie
imprezy, sprawdzania bagazu i odziezy uczestnikdw pod katem przedmiotéw niedozwolonych, wy-
dawania polecen porzadkowych oraz podejmowania interwencji wobec 0séb naruszajacych regula-
min wydarzenia. W uzasadnionych sytuacjach moga stosowac¢ srodki przymusu bezposredniego. Te
uprawnienia nie maja charakteru dowolnego, lecz stuzg zapewnieniu bezpieczenstwa uczestnikéw
i przywrdceniu porzadku w sytuacjach, w ktérych inne srodki okazuja sie niewystarczajace.

Stuzby informacyjne petnia funkcje wspierajaca funkcjonowanie terenu wydarzenia. Zajmuja sie kie-
rowaniem ruchem uczestnikéw, udzielaniem informacji, wskazywaniem stref, wejsc i wyjs¢, a takze
sygnalizowaniem probleméw osobom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo. Nie posiadajg upraw-
nien interwencyjnych ani srodkéw przymusu, dlatego ich rola polega na zapobieganiu chaosowi
i napieciom poprzez obecno$¢, komunikacje i orientowanie publicznosci w przestrzeni wydarze-
nia. W dobrze zaprojektowanym zabezpieczeniu oba rodzaje stuzb uzupetniaja sie i dziataja wedtug
wspolnych procedur.

Nad dziataniem catego systemu czuwa kierownik do spraw bezpieczen-
stwa. Odpowiada on za koordynacje stuzb, nadzér nad realizacjg planu
zabezpieczenia oraz podejmowanie decyzji w sytuacjach wymagajacych
szybkiej reakcji. To do niego sptywaja informacje z terenu i to on decydu-
je o dalszych dziataniach, w tym o wspétpracy z Policja, Panstwowg Stra-
zg Pozarng czy zespotami medycznymi.
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W praktyce funkcje kierownika do spraw bezpieczenstwa czesto petni przedstawiciel podmiotu re-
alizujacego zabezpieczenie wydarzenia. Jest to rozwigzanie dopuszczalne, o ile osoba ta posiada wy-
magane kwalifikacje i realny wptyw na dziatania stuzb. Coraz czesciej jednak organizatorzy decyduja
sie na model, w ktorym kierownik do spraw bezpieczenstwa dziata bezposrednio po ich stronie, jako
niezalezny koordynator.

Taki model bywa korzystny zwtaszcza przy wydarzeniach ztozonych, plenerowych lub realizowanych
w nietypowych warunkach. Niezalezny kierownik patrzy na bezpieczeristwo z perspektywy catego
wydarzenia, a nie wylacznie realizacji jednej ustugi. Utatwia to koordynacje ré6znych wykonawcow,
rozmowy ze stuzbami zewnetrznymi oraz podejmowanie decyzji, ktére musza uwzgledniac¢ zaréwno

bezpieczenstwo, jak i realia organizacyjne wydarzenia.

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania, odpowiedzialno$¢ za zaprojektowanie i funkcjonowanie sys-
temu bezpieczenstwa spoczywa na organizatorze. To on odpowiada za to, aby stuzby byty dobrane,
rozmieszczone i skoordynowane w sposéb odpowiadajacy rzeczywistym warunkom wydarzenia,

a nie jedynie minimalnym wymaganiom formalnym.

8. Zabezpieczenie medyczne - nie ,,dodatek’, tylko system ratunkowy
na terenie imprezy

Podczas imprezy masowej zabezpieczenie medyczne nie jest ustuga, ktéra ,doktada sie” do progra-
mu, tylko elementem systemu bezpieczenstwa, ktéry musi dziata¢ w realnym ttumie i realnym czasie.
Ustawa wprost wskazuje, ze organizator ma obowigzek zapewni¢ zabezpieczenie medyczne imprezy
masowej, a szczegdtowe wymagania w tym zakresie wynikaja z przepiséw wykonawczych.

Kluczowe jest to, ze w planowaniu medycznym nie chodzi wylacznie o zdarzenia skrajne. W praktyce
najczesciej dzieja sie sytuacje ,zwyczajne’, ktére w ttumie przestajg by¢ zwyczajne: omdlenia, urazy,
zastabniecia, nagte pogorszenia stanu zdrowia, reakcje na upat, wychtodzenie albo stres. Jezeli teren
jest rozlegty, publicznos¢ stoi, przemieszcza sie miedzy strefami i tworzg sie zageszczenia, czas do-
tarcia do osoby potrzebujacej pomocy staje sie jednym z gtéwnych parametréw bezpieczenstwa.
Dlatego zabezpieczenie medyczne warto mysle¢ jako uktad naczyn potaczonych: gdzie jest punkt
medyczny (jezeli jest przewidziany), jak dziatajg patrole, jak przebiega zgtaszanie zdarzen, ktéredy
przebiega ewakuacja medyczna i czy dojazd jest rzeczywiscie drozny, a nie tylko ,narysowany” w do-
kumentach.

To takze obszar, ktéry jest opiniowany — organizator zwraca sie o opinie m.in. do dysponenta zespo-
téw ratownictwa medycznego, a w praktyce oznacza to koniecznos$¢ pokazania, ze przyjete rozwia-
zania majg sens operacyjny, a nie tylko formalny.



9. Sanitariaty, gastronomia i sprzatanie - infrastruktura, ktéra utrzymuje
porzadek w ttumie

W imprezie masowej o bezpieczenstwie bardzo czesto decyduje nie jeden spektakularny element,
tylko to, czy teren,trzyma sie” organizacyjnie w godzinach szczytu. Dlatego infrastruktura dla uczest-
nikdw — sanitariaty, gastronomia, kosze, sprzatanie - powinna by¢ planowana jako narzedzie zarza-
dzania ruchem publicznosci, a nie jako dodatek poprawiajgcy komfort.

Mechanizm jest prosty: zle rozmieszczone toalety lub gastronomia two-
rza kolejki; kolejki wchodza w ciagi komunikacyjne; ciagi komunikacyjne
przestajq byc¢ drozne, a droznos¢ jest kluczowa dla ewakuacji i dla dojaz-
du stuzb. Wtedy, waskie gardta” nie sg juz niedogodnoscia, tylko realnym
czynnikiem ryzyka. To jest powdd, dla ktérego rozsadne rozmieszczenie
infrastruktury ma sens prawny i praktyczny: pozwala utrzymac przewidy-
walny ruch ludzi i nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej ttum sam zaczyna
tworzy¢ wlasne, niekontrolowane ,korytarze” i zatory.

Sprzatanie takze funkcjonuje jako element bezpieczenstwa wprost. Podczas imprezy masowej po-
rzadek na terenie nie jest kwestig estetyki — to kwestia utrzymania droznosci przejs$¢, ograniczenia
poslizgnie¢, potknie¢, bataganu wokét gastronomii i sanitariatéw oraz tego, czy teren nie zaczyna
sprawiac¢ wrazenia wymykajgcego sie spod kontroli. Gdy uczestnicy widza chaos, rosnie napiecie,
a napiecie szybciej zamienia sie w konflikt lub zachowania ryzykowne. Dlatego sprzatanie w czasie
trwania imprezy musi by¢ czescig obstugi wydarzenia w najtrudniejszych godzinach.

10. Wybor wykonawcow ustug - na co patrze¢, zeby zabezpieczenie
dziatato w praktyce

Przy wyborze wykonawcy bardzo wazne jest doswiadczenie polegajace na tym, ze dany podmiot jest
gotowy pracowac w realnych warunkach imprezy masowej, we wspétpracy z innymi wykonawcami
i w rezimie odpowiedzialnosci, ktéry ostatecznie i tak spoczywa na organizatorze.

Przy ustugach ochrony (w praktyce obejmujacych zaréwno stuzby porzadkowe, jak i informacyjne)
warto patrzec nie tylko na liczbe oséb, ale takze na model dowodzenia, sposoby tacznosci, doswiad-
czenie przy podobnych wydarzeniach oraz zdolno$¢ do pracy w dynamicznym ttumie. Minimalna
ilo$¢ stuzb wynika z ustawy, ale to nadal sg wartosci minimalne - a organizator musi umie¢ obroni¢,
ze przyjety wariant odpowiada rzeczywistym zagrozeniom i uktadowi terenu.

Réwnie wazne jest to, ze stuzby porzadkowe majg uprawnienia, ktérych nie ma zwykta obstuga
wydarzenia — w tym mozliwos¢ podejmowania dziatan interwencyjnych w ramach powierzonych
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zadan, a ich rola obejmuje m.in. kontrole uprawnien do przebywania na terenie imprezy, reagowanie
na naruszenia regulaminu oraz wspétprace z wtasciwymi stuzbami. To wtasnie dlatego w dokumen-
tacji i w praktyce trzeba miec jasnos¢, kto wykonuje funkcje porzadkowe, a kto informacyjne - nawet
jesli zamoéwieniowo najczesciej jest to jedna ustuga, w ktoérej tylko rozdziela sie liczby i zadania.

W zabezpieczeniu medycznym i sanitarnym krytyczne jest, czy wykonawca rozumie teren i szczytowe
obciazenia, a nie tylko swoj zakres okreslony w dokumentacji. Dobrze dobrany wykonawca potrafi
pracowac na planie stref, potrafi wskaza¢ punkty ryzyka i nie ucieka w wariant minimalny wtedy, gdy
organizator wprost pokazuje, ze publicznos$¢ bedzie stata, przemieszczata sie i zageszczata w konkret-
nych miejscach. To samo dotyczy sanitariatoéw i sprzatania: w imprezie masowej liczy sie nie tylko,,ile”,
ale,gdzie, kiedy i jak serwisowane”, bo serwis w ztym czasie jest praktycznie brakiem serwisu.

11. Regulamin imprezy masowej —- dokument, ktéry ma by¢ wykonalny,
a nie efektowny

Regulamin w imprezie masowej nie jest dekoracja. Ma porzadkowac zasady wstepu i przebywania na
terenie wydarzenia, wyznacza¢ granice zachowan dopuszczalnych i niedopuszczalnych oraz dawac
stuzbom podstawe do jednolitego dziatania. Co wazne, ustawa wymaga, aby regulamin imprezy ma-
sowej zostat przygotowany i aby organizator wskazat sposéb jego udostepnienia uczestnikom.

W praktyce regulamin dziata tylko wtedy, gdy jest spdjny z realng organizacja terenu. Jezeli zapisu-
jesz zakazy, musisz mie¢ sposob ich egzekwowania; jezeli wprowadzasz kontrole wejs¢, musisz mieé
fizyczna mozliwos¢ jej wykonania; jezeli opisujesz zasady poruszania sie po strefach, teren musi by¢
oznakowany i zrozumiaty. Regulamin, ktéry ,obiecuje” dziatania niewykonalne, jest staby nie dlatego,
ze jest krétki lub dtugi, tylko dlatego, ze nie daje sie przetozy¢ na rzeczywisto$¢ — a w razie zdarzenia
nie broni organizatora, bo pokazuje rozdzwiek miedzy dokumentacja a dziataniem w praktyce.

12. Komunikacja z uczestnikami - element bezpieczenstwa, ktéry dziata
albo nie dziata

W imprezie masowej komunikacja jest narzedziem operacyjnym: utrzymuje porzadek, ogranicza
chaos, roztadowuje napiecie i prowadzi ludzi przez sytuacje dynamiczne. Jezeli publicznos¢ nie wie,
gdzie ma i$¢, gdzie jest pomoc medyczna, ktéredy wychodzi¢ i jak reagowa¢ na komunikaty, thum
zaczyna dziata¢ intuicyjnie - a intuicja ttumu czesto prowadzi do zatoréw i eskalaciji.

Dlatego sensowna komunikacja musi mie¢ dwa poziomy. Pierwszy to oznakowanie i informacja
~stata”: wejsécia, wyjscia, punkty medyczne, sanitariaty, strefy, zakazy. Drugi to komunikacja ,zywa’,
czyli gotowos¢ do podawania jasnych komunikatéw w momentach krytycznych: wpuszczanie, prze-

rwy, wstrzymanie programu, prosby o zachowanie droznosci, a w razie potrzeby takze komunikaty



ewakuacyjne. Szczegdlnie wazne jest, zeby komunikaty nie byty przypadkowe i sprzeczne. W prakty-
ce musi istnie¢ jeden porzadek decyzyjny, w ktérym komunikacja jest elementem zarzadzania bez-
pieczenstwem i jest uzgadniana z kierownikiem ds. bezpieczenstwa oraz z osobami odpowiedzial-
nymi za teren.

Bezpieczehstwo podczas imprezy masowej nie jest osobnym etapem organizacji ani dodatkiem do
programu, lecz rama, w ktérej podejmowane sg wszystkie kluczowe decyzje organizacyjne. Prawidto-
wa kwalifikacja wydarzenia, Swiadome zaplanowanie zabezpieczenia, dobér wykonawcéw, przygo-
towanie regulaminu oraz terminowe przeprowadzenie procedury opiniowania i uzyskania zezwole-
nia pozwalaja organizatorowi zachowa¢ kontrole nad przebiegiem wydarzenia i realnie ograniczy¢
ryzyka. Im wczesniej kwestie bezpieczenstwa zostang potraktowane jako integralna cze$¢ projektu,
tym wieksza przewidywalnosc¢ organizacyjna i tym mniej sytuacji, ktére trzeba rozwigzywac pod pre-
sjg czasu w dniu imprezy.

13. Opinie stuzb i wniosek o zezwolenie - procedura, ktéra wymaga
spojnych dokumentow

Etap uzyskiwania opinii whasciwych stuzb oraz zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej
jest momentem, w ktérym plan bezpieczeristwa i cata koncepcja organizacyjna wydarzenia podle-
gaja formalnej ocenie. Nie jest to wyfgcznie procedura administracyjna, lecz sprawdzenie, czy za-
proponowane rozwigzania mozna bezpiecznie wdrozy¢ w rzeczywistych warunkach terenu i przy

zatozonej liczbie uczestnikow.

Organizator sktada wniosek o wydanie zezwolenia do wéjta, burmistrza albo prezydenta miasta wta-
$ciwego ze wzgledu na miejsce wydarzenia, réwnolegle wystepujac o wymagane opinie do Poligji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego oraz panstwowego in-
spektora sanitarnego. Co do zasady powinno to nastapic nie pézniej niz na 30 dni przed planowanym
terminem imprezy, tak aby procedura mogta przebiegac¢ spokojnie i bez presji czasu.

Wiasciwe stuzby majg ustawowo 14 dni na wydanie opinii. W tym czasie analizowana jest dokumen-
tacja, ale w praktyce czesto oceniane sg réwniez realne warunki terenu: mozliwosci ewakuacji, dojaz-
dy dla stuzb ratowniczych, rozmieszczenie stref oraz przyjete rozwigzania organizacyjne. Opinie te
rzadko kwestionujg sama idee wydarzenia; znacznie czesciej wskazujg elementy wymagajace dopre-
cyzowania lub korekty, tak aby zabezpieczenie byto adekwatne do skali i charakteru imprezy.

Kluczowe znaczenie ma spdjnos¢ dokumentéw sktadanych w toku postepowania. Plan zabezpiecze-
nia, regulamin imprezy, opis organizacji terenu, liczba uczestnikdw i zatozenia dotyczace stuzb musza
opisywac jedno, to samo wydarzenie. Niespojnosci pomiedzy dokumentami — rézne liczby uczestni-
kéw, inne strefy na mapach, niejasne zasady kontroli wejs¢ czy brak wskazanych dojazdéw — niemal
zawsze prowadza do uwag i koniecznosci poprawek.



Zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowej wydawane jest nie pézniej niz na 7 dni przed
planowanym terminem wydarzenia. W decyzji tej okreslane sa m.in. maksymalna liczba uczestnikéw
oraz minimalna liczba stuzb porzadkowych i informacyjnych. Tym samym zezwolenie zamyka etap
formalny planowania bezpieczenstwa i staje sie punktem odniesienia dla organizacji wydarzenia

w dniu imprezy.

Im wczes$niej procedura zostanie uruchomiona i im bardziej spéjna jest dokumentacja, tym wieksza
kontrole organizator zachowuje nad ostatecznym ksztattem zabezpieczenia. Pozwala to wprowa-
dza¢ zmiany w sposéb planowy, a nie reagowaé nerwowo na uwagi stuzb tuz przed rozpoczeciem

wydarzenia.

Bezpieczenstwo podczas imprezy masowej nie jest osobnym etapem organizacji ani dodatkiem do
programu, lecz rama, w ktérej podejmowane sg wszystkie kluczowe decyzje organizacyjne. Prawidto-
wa kwalifikacja wydarzenia, Swiadome zaplanowanie zabezpieczenia, dobér wykonawcéw, przygo-
towanie regulaminu oraz terminowe przeprowadzenie procedury opiniowania i uzyskania zezwole-
nia pozwalajg organizatorowi zachowac kontrole nad przebiegiem wydarzenia i realnie ograniczy¢
ryzyka. Im wczesniej kwestie bezpieczenstwa zostang potraktowane jako integralna cze$¢ projektu,
tym wieksza przewidywalnosc¢ organizacyjna i tym mniej sytuacji, ktére trzeba rozwigzywac pod pre-

sjg czasu w dniu imprezy.
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Prawo autorskie na wydarzeniach
kulturalnych - bez mitow, uproszczen
i straszenia

1. Prawo autorskie jako staly element organizacji wydarzen

Prawo autorskie to jeden z tych obszaréw, ktére w organizacji wydarzen kulturalnych sg obecne nie-
mal zawsze, niezaleznie od skali, formuty i charakteru przedsiewziecia. Nie dotyczy wytacznie duzych
produkgji ani wydarzer komercyjnych. Pojawia sie wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z twér-
czoscig: muzyka, tekstem, ruchem scenicznym, obrazem, projekcja, a takze dokumentacja i promocja

wydarzenia.

W praktyce problemy z prawem autorskim rzadko wynikajg z celowego naruszenia przepiséw. Znacz-
nie czesdciej sg efektem automatycznego powielania schematéw, nieprecyzyjnych zapiséw umow-
nych albo zatozenia, ze skoro wydarzenie ma charakter kulturalny lub publiczny, to obowiazuja tu
sluzniejsze” zasady. Tymczasem prawo autorskie dziata niezaleznie od tego, czy wydarzenie jest bile-

towane, darmowe, finansowane z dotacji czy realizowane w ramach misji instytucji kultury.

Dlatego warto traktowac ten obszar nie jako bariere, lecz jako element porzadkujacy relacje pomie-
dzy organizatorem, artysta i odbiorca.

2. Co jest utworem w wydarzeniu kulturalnym

Podstawa stosowania prawa autorskiego jest pojecie utworu, rozumianego jako przejaw dziatalnosci
tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci. W realiach wydarzen kultu-
ralnych oznacza to bardzo szeroki katalog elementéw, ktére moga podlegac ochronie.

Utworem bedzie wiec zaréwno koncertowy repertuar, tekst piosenki, choreografia, scenariusz per-
formansu, jak i autorska koncepcja wizualna, projekcja multimedialna czy oryginalna aranzacja mu-
zyczna. Ochronie moga podlegac réwniez elementy scenografii czy projekty graficzne, o ile maja
cechy tworcze i indywidualne.



Jednoczesnie nie wszystko, co pojawia sie na wydarzeniu, automatycznie jest utworem. Czynnosci
stricte techniczne, standardowe rozwigzania organizacyjne, harmonogramy czy instrukcje technicz-
ne co do zasady nie korzystaja z ochrony prawa autorskiego. To rozr6znienie ma znaczenie praktycz-
ne, poniewaz pozwala odrézni¢ obszary wymagajace szczegdlnych uregulowan prawnych od tych,
ktére pozostajg wytacznie w sferze organizacyjnej.

3. Wystep artystyczny a korzystanie z utworu

Jednym z najczestszych uproszczen jest utozsamianie zaproszenia artysty z automatycznym naby-
ciem praw do wszystkiego, co wydarzy sie na scenie. Tymczasem z punktu widzenia prawa autorskie-

go s3 to dwa rézne poziomy.

Zawarcie umowy z artysta i wyptata honorarium uprawniaja organizatora do zrealizowania wydarze-
nia w ustalonej formule, czyli do publicznego wykonania utworu w okreslonym miejscu i czasie. Nie
oznaczaja jednak automatycznie zgody na utrwalanie wystepu w postaci nagran audio lub wideo,
wykonywanie zdjec i ich dalsze rozpowszechnianie, publikowanie fragmentéw wystepu w interne-
cie, wykorzystywanie nagran w kolejnych projektach, raportach czy materiatach promocyjnych.

Kazde z tych pdl eksploatacji wymaga odrebnej podstawy prawnej, najlepiej wyraznie wskazanej
w umowie z artysta. Brak takich zapiséw nie oznacza dowolnosci po stronie organizatora, lecz w prak-
tyce znaczaco ogranicza zakres legalnego korzystania z materiatéw powstatych podczas wydarzenia.

4. Licencja i przeniesienie praw — Swiadomy wyboér, nie automatyzm

W dziafalnosci kulturalnej zasadg jest korzystanie z licencji, a nie przeniesienie autorskich praw ma-
jatkowych. Licencja pozwala twércy zachowac prawa, a jednoczesnie daje organizatorowi mozliwosé

korzystania z utworu w jasno okreslonym zakresie.

Dla organizatora kluczowe jest, aby licencja byta wyraznie udzielona, dostosowana do rzeczywistych
potrzeb instytucji, spéjna z planowanym wykorzystaniem materiatéw po wydarzeniu.

Licencja moze obejmowac m.in. utrwalanie, publiczne odtwarzanie, publikacje w internecie, wyko-
rzystanie w celach promocyjnych lub archiwalnych. Wazne jest, aby zakres licencji odpowiadat temu,
co faktycznie bedzie robione z materiatami. Zbyt waska licencja rodzi ryzyko naruszen, zbyt szeroka
bywa nieadekwatna i trudna do obrony z perspektywy zasad gospodarnosci.

Przeniesienie praw autorskich pojawia sie rzadziej i zwykle dotyczy sytuacji, w ktérych instytucja za-
mawia konkretne dzieto do trwatego wykorzystania. Wymaga to jednak precyzyjnych zapiséw i od-
powiedniego wynagrodzenia.



5. Organizacje zbiorowego zarzadzania - kiedy faktycznie pojawia sie
obowiazek

Szczegdlnym obszarem prawa autorskiego w dziatalnosci kulturalnej sg organizacje zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi. W praktyce instytucje kultury najczesciej stykaja sie
z ZAiKS, ale nie jest to jedyny podmiot, ktérego kompetencje moga miec znaczenie przy organiza-
¢ji wydarzen. W zaleznosci od rodzaju utwordéw i sposobu ich wykorzystania w gre moga wchodzic¢
réwniez inne organizacje zbiorowego zarzadzania reprezentujace twércoéw, wykonawcéw lub pro-
ducentéw.

Kluczowe jest to, ze obowigzek zgtoszenia wydarzenia i rozliczenia wyna-
grodzen nie zalezy ani od wyptaty honorarium artyscie, ani od komercyj-
nego charakteru imprezy. Fakt, ze wydarzenie jest bezptatne, realizowane
w ramach misji instytucji kultury lub finansowane z dotacji publicznych,
nie zwalnia automatycznie z obowigzkéw wobec organizacji zbiorowego
zarzadzania.

Decydujace znaczenie ma publiczne korzystanie z utworéw objetych zbiorowym zarzadzaniem.
W praktyce oznacza to koniecznos¢ kazdorazowego sprawdzenia czy podczas wydarzenia wyko-
nywane, odtwarzane lub prezentowane sg utwory chronione prawem autorskim, czy nalezg one
do repertuaru objetego zarzadzaniem przez organizacje zbiorowego zarzadzania, w jakiej formu-
le nastepuje korzystanie z utworéw - wykonanie na zywo, odtworzenie z nosnika, emisja nagran,
czy w danym przypadku istniejg podstawy do zastosowania zwolnien lub ograniczent wynikajacych
Z przepisow.

W praktyce instytucjonalnej najwieksze trudnosci pojawiajg sie przy zatozeniu, ze skoro artysta wyko-
nuje wilasny repertuar, to temat organizacji zbiorowego zarzadzania znika. Tymczasem nawet autor
wykonujacy wiasne utwory moze by¢ cztonkiem organizacji zbiorowego zarzadzania i powierzy¢ jej
wykonywanie swoich praw. W takim przypadku to nie indywidualna umowa z artysta, lecz relacja
z organizacja zbiorowego zarzadzania decyduje o obowigzkach organizatora.

Repertuar objety zbiorowym zarzgdzaniem obejmuje bardzo szerokie spektrum twérczosci, w tym
muzyke powazng, wspdtczesng, jazz, utwory stowno-muzyczne, a takze kompozycje wykorzystywa-
ne jako tto wydarzen, projekcji czy instalacji.

W instytucjach kultury etap weryfikacji obowigzkéw wobec organizacji zbiorowego zarzadzania
bywa pomijany lub odktadany na pdzniej. Najczesciej dzieje sie tak z powodu pres;ji czasu, przekona-
nia, ze wydarzenie ma charakter niszowy, albo zatozenia, ze skoro wczedniej nikt nie zgtaszat zastrze-
zen, to ryzyko nie istnieje. W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktérych roszczenia pojawiaja sie juz
po wydarzeniu, kiedy mozliwosci reakcji sg ograniczone, a dokumentacja projektowa zamknieta.
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Znacznie bezpieczniejszym rozwigzaniem jest sprawdzenie obowigzkéw wobec organizacji zbioro-
wego zarzadzania na etapie planowania wydarzenia, réwnolegle z przygotowaniem umoéw z arty-
stami i dokumentacji organizacyjnej. Nawet krétka analiza repertuaru i sposobu jego wykorzystania
pozwala unikna¢ nieporozumien, sporéw interpretacyjnych oraz niepotrzebnych napie¢ po zakon-

czeniu wydarzenia.

W praktyce nie chodzi o to, aby kazdorazowo zaktadac istnienie obowigzku, lecz o to, aby méc wyka-
za¢, ze organizator Swiadomie sprawdzit sytuacje i podjat decyzje w oparciu o konkretne okoliczno-
$ci wydarzenia. To witasnie ta Swiadomos¢ i udokumentowanie procesu maja najwieksze znaczenie
z perspektywy odpowiedzialnosci instytugji.

6. Relacje z organizacjami zbiorowego zarzadzania - rozsadne podejscie

W dziatalnosci instytucji kultury kontakt z organizacjami zbiorowego zarzadzania, w szczegélnosci
z ZAiIKS, bywa obcigzony emocjami i nieufnoscia. Czesto wynika to z doswiadczen, w ktérych kore-
spondencja pojawia sie dopiero po wydarzeniu, a jej ton sprawia wrazenie automatycznego docho-
dzenia roszczen. Warto jednak pamieta¢, ze z punktu widzenia organizatora kluczowe znaczenie ma
nie unikanie kontaktu, lecz jego wiasciwe uporzadkowanie.

Rozsadne podejscie polega przede wszystkim na tym, aby nie traktowac zgtoszenia wydarzenia jako
przyznania sie do obowiazku, lecz jako element weryfikacji sytuacji prawnej. Zgtoszenie wydarzenia
z opisem repertuaru, formy wykonania oraz charakteru imprezy pozwala ustali¢, czy w danym przy-
padku rzeczywiscie zachodzi koniecznos¢ rozliczenia wynagrodzen, a jezeli tak — w jakim zakresie.

Z perspektywy instytucji kultury wazne jest réwniez, aby nie opierac sie wytgcznie na ogdlnych za-
tozeniach lub wczesniejszych doswiadczeniach. Fakt, ze podobne wydarzenie w przesztosci nie byto
rozliczane, nie oznacza automatycznie, ze sytuacja prawna jest identyczna. Kazde wydarzenie nalezy
oceniac¢ indywidualnie, biorgc pod uwage repertuar, sposéb jego wykorzystania oraz status tworcéw
i wykonawcow.

Dobra praktyka jest takze oddzielenie kwestii artystycznych od formalnych. Umowa z artysta regulu-
je relacje pomiedzy organizatorem a wykonawcg, natomiast obowigzki wobec organizacji zbiorowe-
go zarzadzania wynikaja z przepiséw prawa i nie zawsze mogg zostac przeniesione na artyste. Zapisy
umowne deklarujace, ze artysta odpowiada za rozliczenia z organizacjami zbiorowego zarzadzania,
nie zawsze sg wystarczajace, aby zwolni¢ organizatora z odpowiedzialnosci.

W relacjach z ZAiKS i innymi organizacjami zbiorowego zarzadzania warto réwniez dba¢ o spdjnosc¢
dokumentacji. Opis repertuaru, charakter wydarzenia oraz sposéb jego realizacji powinny by¢ zgod-
ne z tym, co wynika z umow, programow i materiatéw promocyjnych. Rozbieznosci pomiedzy doku-
mentami sg jednym z najczestszych powodéw sporéw i dodatkowych wyjasnien.



Z punktu widzenia organizatora najbezpieczniejszg strategia jest podejicie, w ktérym obowigzki wo-
bec organizacji zbiorowego zarzadzania sg sprawdzane na etapie planowania, decyzje sa podejmo-
wane $wiadomie i udokumentowane, kontakt z organizacjg ma charakter roboczy, a nie reakcyjny po
fakcie.

Takie dziatanie nie tylko ogranicza ryzyko roszczen po zakonczeniu wydarzenia, ale rowniez pozwala
zachowac kontrole nad budzetem i harmonogramem projektu. W praktyce instytucjonalnej jest to
rozwigzanie znacznie mniej kosztowne - zaréwno finansowo, jak i organizacyjnie — niz préba porzad-
kowania spraw dopiero po realizacji wydarzenia.

7. Dokumentacja wydarzenia jako odrebny obszar prawny

Zdjecia i nagrania z wydarzen kulturalnych sg dzi$ standardem, ale réwniez one podlegaja odrebnym
regulacjom prawnym. Fotograf czy realizator wideo jest twérca utworu w rozumieniu prawa autor-
skiego, a samo zlecenie wykonania dokumentacji nie oznacza automatycznego przekazania praw
do materiatéw.

Dlatego w umowach dotyczacych dokumentacji powinny znalez¢ sie zapisy okreslajgce zakres licen-
¢ji do zdjec i nagran, pola eksploatacji, czas i terytorium korzystania, mozliwos¢ dalszego udostep-

niania materiatow.

Réwnolegle nalezy pamietac o prawach artystéw do wizerunku oraz o spéjnosci zapisow pomiedzy
umowa artystyczng a umowa z wykonawca dokumentacji. Brak tej spdjnosci jest jednym z najczest-
szych zrédet problemoéw w praktyce.

8. Prawo autorskie jako element porzadku organizacyjnego

Dobrze zaplanowane podejscie do prawa autorskiego nie komplikuje organizacji wydarzenia. Prze-
ciwnie — porzadkuje proces, utatwia podejmowanie decyzji i chroni organizatora przed sytuacjami,
w ktérych po zakonczeniu wydarzenia okazuje sig, ze nie mozna legalnie wykorzysta¢ materiatéw,
ktére miaty by¢ jego naturalnym efektem.

Prawo autorskie nie wymaga rozbudowanych analiz ani skomplikowanych procedur. Wymaga nato-

miast $wiadomosci, ze nie wszystko, co dzieje sie na wydarzeniu, jest automatycznie dozwolone oraz

ze wiekszos¢ probleméw da sie rozwigzac na etapie umow i planowania.
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Ochrona danych osobowych
na wydarzeniach kulturalnych
- RODO w praktyce organizatora

1. Dane osobowe jako element organizacji wydarzenia

Ochrona danych osobowych w organizacji wydarzen kulturalnych bardzo czesto bywa traktowana
jako temat poboczny albo ograniczana wytgcznie do sprzedazy biletéw. W praktyce dane osobowe
pojawiaja sie na niemal kazdym etapie przygotowania i realizacji wydarzenia - zaréwno w relacji
z uczestnikami, jak i z artystami, wykonawcami, wolontariuszami czy personelem technicznym.

Danymi osobowymi sg nie tylko imie i nazwisko czy adres e-mail, ale réwniez wizerunek, numer
telefonu, adres IP, dane zawarte w umowach, zgtoszeniach, formularzach akredytacyjnych, listach
obecnosci, identyfikatorach, a czasem takze informacje dotyczace stanu zdrowia, jezeli pojawiaja sie
w kontekscie zabezpieczenia medycznego lub dostepnosci wydarzenia.

Z perspektywy organizatora kluczowe jest uswiadomienie sobie, ze RODO nie funkcjonuje obok wy-
darzenia, lecz jest jego integralnym elementem. Dane osobowe nie pojawiajg sie przypadkiem — sg
przetwarzane dlatego, ze organizator zdecydowat sie na okreslony model organizacyjny. Kazda taka
decyzja powinna wiec miec¢ swoje uzasadnienie i podstawe prawna.

2. Administrator danych i zakres odpowiedzialnosci

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw administratorem danych osobowych przetwarzanych
w zwiagzku z wydarzeniem jest organizator. To on decyduje o celach i sposobach przetwarzania da-
nych, nawet jedli faktyczne czynnosci techniczne wykonuja podmioty zewnetrzne, takie jak firmy
ochroniarskie, operatorzy systemoéw biletowych, dostawcy ustug IT czy agencje promocyjne.

Status administratora danych oznacza odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ przetwarzania z przepisami
RODO, w tym za legalno$¢, minimalizacje zakresu danych, bezpieczenistwo oraz realizacje praw 0sob,
ktérych dane dotycza. Odpowiedzialnosci tej nie da sie przenie$¢ na wykonawce umowg ani zapisem
regulaminowym.



W praktyce oznacza to, ze organizator musi wiedzie¢, jakie dane sg zbierane, w jakim celu, na jakiej
podstawie prawnej, przez jaki czas oraz komu sg przekazywane. Brak tej wiedzy jest jednym z naj-
czestszych probleméw ujawnianych podczas kontroli.

3. Podstawy prawne przetwarzania danych na wydarzeniach

Jednym z najczestszych btedéw jest automatyczne sieganie po zgode jako podstawe przetwarzania
danych osobowych. W rzeczywistosci zgoda powinna by¢ stosowana wytacznie tam, gdzie nie istnie-
jeinna, wtasciwsza podstawa prawna.

W organizacji wydarzen kulturalnych najczesdciej stosowane sa trzy podstawy przetwarzania da-
nych: wykonanie umowy, obowiazek prawny oraz prawnie uzasadniony interes administratora. Dane
uczestnikéw wydarzenia sg przetwarzane w celu realizacji umowy (np. sprzedaz biletéw, udziat w wy-
darzeniu), dane artystéw i wykonawcdw — w zwigzku z zawarciem i realizacja umoéw, a dane wynika-
jace z obowiazkéw bezpieczenstwa — na podstawie przepiséw prawa.

Zgoda pojawia sie najczesciej w kontekscie dziatarn promocyjnych, marketingowych lub publikacji
wizerunku w okreslonych celach. Kluczowe jest jednak to, aby zgoda byta dobrowolna, konkretna

i mozliwa do wycofania bez negatywnych konsekwencji dla osoby, ktérej dane dotycza.

4, Wizerunek uczestnikow i artystow

Wizerunek jest szczegdlng kategorig danych osobowych, ktéra w kontekscie wydarzen kulturalnych
pojawia sie bardzo czesto. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku uczestnikoéw, artystow czy pre-
legentéw wymaga kazdorazowo oceny podstawy prawnej oraz zgodnosci z przepisami prawa autor-
skiego i RODO.

W przypadku artystow kwestie wizerunku powinny by¢ jednoznacznie uregulowane w umowie. Za-
pisy te powinny okresla¢ zakres wykorzystania wizerunku, cele, pola eksploatacji oraz czas obowiazy-
wania zgody. Brak takich postanowien prowadzi do sytuacji, w ktérych organizator nie ma prawa do

wykorzystania materiatéw promocyjnych powstatych podczas wydarzenia.

W odniesieniu do uczestnikdw wydarzenia stosuje sie inne zasady. Prawo dopuszcza rozpowszech-
nianie wizerunku os6b stanowigcych jedynie szczegét wiekszej catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz czy impreza publiczna. Nie oznacza to jednak dowolnosci. Organizator powinien jasno in-
formowac o rejestracji wydarzenia, oznaczy¢ teren odpowiednimi piktogramami lub komunikatami
oraz unika¢ utrwalania wizerunku pojedynczych oséb w sposéb pozwalajacy na ich identyfikacje,

jezeli nie istnieje ku temu wyrazna podstawa.



5. Monitoring, bezpieczenstwo i dane szczegdlne

W kontekscie bezpieczenstwa wydarzen pojawiajg sie dodatkowe kategorie danych osobowych. Mo-
nitoring wizyjny, listy stuzb porzadkowych, identyfikatory, rejestry wejs¢ czy dokumentacja medycz-
na to obszary wymagajace szczegélnej ostroznosci.

Monitoring moze by¢ stosowany wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego, a zakres jego stosowania powinien by¢ proporcjonalny do celu. Organizator ma obowigzek
poinformowa¢ o monitoringu oraz okresli¢ czas przechowywania nagran.

Szczegdblng uwage nalezy zwrdéci¢ na dane dotyczace zdrowia, ktére moga pojawic sie w kontekscie
zabezpieczenia medycznego lub dostepnosci wydarzenia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Prze-
twarzanie takich danych wymaga istnienia wyraznej podstawy prawnej oraz zastosowania podwyz-

szonych srodkéw bezpieczenstwa.

6. Udostepnianie danych podmiotom zewnetrznym

Organizacja wydarzenia wigze sie z przekazywaniem danych osobowych wielu podmiotom zewnetrz-
nym. Firmy ochroniarskie, operatorzy systeméw biletowych, dostawcy ustug IT, agencje promocyjne
czy wykonawcy dokumentacji fotograficznej i wideo majg dostep do danych w réznym zakresie.

Kazde takie udostepnienie musi mie¢ podstawe prawng i odpowiednia forme. W zaleznosci od relacji
prawnej moze to by¢ umowa powierzenia przetwarzania danych albo samodzielna odpowiedzial-
nos¢ danego podmiotu jako administratora. Btedna kwalifikacja tej relacji jest jednym z czestszych
uchybien stwierdzanych w praktyce.

Organizator powinien wiedzie¢, komu i w jakim zakresie przekazuje dane oraz upewnic sie, ze pod-
mioty te spetniajg wymagania RODO. Brak umoéw powierzenia lub niejasne zasady odpowiedzialno-
$ci znaczaco zwiekszaja ryzyko naruszen.

7. Obowiazek informacyjny wobec uczestnikéw

Jednym z podstawowych obowigzkéw administratora danych jest realizacja obowigzku informacyj-
nego. Uczestnicy wydarzenia powinni wiedzie¢, kto jest administratorem ich danych, w jakim celu
dane sg przetwarzane, jakie maja prawa oraz jak dtugo dane bedg przechowywane.

Obowigzek informacyjny moze by¢ realizowany w réznej formie: poprzez regulamin wydarzenia,
klauzule informacyjna przy zakupie biletu, informacje na stronie internetowej, a takze oznaczenia
na terenie wydarzenia. Wazne jest, aby informacje byty dostepne, zrozumiate i adekwatne do skali
przetwarzania danych.



8. RODO jako element porzadku organizacyjnego

RODO w organizacji wydarzen kulturalnych nie jest przeszkoda ani dodatkiem biurokratycznym. Jest
elementem porzadkujacym proces i pomagajacym $wiadomie podejmowac decyzje organizacyjne.
Wiekszos¢ problemdw zwigzanych z ochrong danych osobowych wynika nie z nadmiaru formalnosci,
lecz z braku wczes$niejszego zaplanowania.

Jezeli organizator na etapie koncepcji wydarzenia zastanowi sie, jakie dane beda przetwarzane i w ja-
kim celu, fatwiej mu bedzie dobra¢ wiasciwe rozwigzania organizacyjne, techniczne i prawne. RODO
przestaje by¢ wéwczas zrédtem stresu, a staje sie jednym z narzedzi odpowiedzialnego zarzadzania
wydarzeniem.
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Dostepnos¢, ekologia i cyfryzacja
- obowiazki, ktore coraz czesciej
sg sprawdzane

1. Dostepnos¢ jako obowiazek, a nie dobra wola

Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych coraz rzadziej jest postrzegana jako element dodatkowy lub mity
gest wobec okreslonych grup odbiorcéow. W instytucjach finansowanych ze srodkéw publicznych
staje sie ona realnym obowigzkiem wynikajacym z przepisdw prawa oraz z zasad realizacji zadan
publicznych.

Organizator wydarzenia powinien juz na etapie planowania odpowiedziec¢ sobie na pytanie, dla kogo
wydarzenie jest dostepne i jakie bariery moga pojawic sie po drodze. Brak tej refleksji nie zawsze
uniemozliwia realizacje wydarzenia, ale coraz czesciej bywa wskazywany jako uchybienie w trakcie
kontroli lub oceny projektéw dotowanych.

2. Dostepnosc architektoniczna i organizacyjna

W przypadku wydarzen realizowanych w statych obiektach istotne znaczenie ma dostepnos¢ archi-
tektoniczna: wejscia bez barier, windy, toalety dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi, odpowiednio dostosowane ciggi komunikacyjne. Organizator powinien zna¢ mozliwosci i ograni-

czenia obiektu oraz jasno informowac uczestnikdw o dostepnych rozwigzaniach lub ograniczeniach.

W wydarzeniach plenerowych lub realizowanych w przestrzeniach tymczasowych dostepnosc
przyjmuje inny wymiar. Nalezy wéwczas uwzgledni¢ nawierzchnie, szerokos$¢ ciggéw pieszych,



rozmieszczenie stref dla publicznosci, dostep do sanitariatéw oraz mozliwos$¢ bezpiecznego prze-

mieszczania sie po terenie wydarzenia.

Dostepnos$¢ organizacyjna obejmuje takze sposob zakupu biletéw, rejestracji na wydarzenie, komu-
nikacji przed i w trakcie wydarzenia oraz obecno$¢ oséb mogacych udzieli¢ wsparcia uczestnikom
(asysta). Nawet proste rozwigzania, takie jak czytelna informacja w postaci piktograméw czy wyzna-
czenie punktu informacyjnego, znaczaco wptywaja na realng dostepnos¢ wydarzenia.

3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Jednym z najczesciej pomijanych obszaréw dostepnosci jest komunikacja. Informacje o wydarzeniu,
regulaminy, harmonogramy czy komunikaty organizacyjne powinny by¢ przygotowane w sposéb
zrozumiaty i mozliwy do odczytania przez ré6zne grupy odbiorcéw.

W praktyce oznacza to m.in. stosowanie prostego jezyka, odpowiedniego kontrastu graficznego,
czytelnych czcionek oraz unikanie nadmiaru informacji w jednym miejscu. W przypadku wiekszych
wydarzen warto rozwazy¢ dodatkowe rozwigzania, takie jak ttumaczenie na polski jezyk migowy,
audiodeskrypcja czy materiaty w formatach alternatywnych.

Dostepnos¢ informacyjna nie polega na spetnieniu wszystkich mozliwych standardéw, lecz na $wia-
domym doborze rozwigzan adekwatnych do skali i charakteru wydarzenia. Kluczowe jest, aby or-
ganizator potrafit wykaza¢, ze potrzeby réznych grup odbiorcéw zostaty uwzglednione w procesie
planowania.

4, Ekologia i zrownowazona organizacja wydarzen

Obok dostepnosci coraz wieksze znaczenie zyskujg kwestie ekologiczne i srodowiskowe. Organizacja
wydarzen kulturalnych wigze sie z generowaniem odpaddw, zuzyciem energii, transportem i wpty-
wem na otoczenie. W instytucjach publicznych te aspekty coraz czeéciej sa brane pod uwage zaréw-

no przez organy finansujace, jak i przez opinie publiczna.

Ekologia w organizacji wydarzen nie oznacza koniecznosci rezygnacji z ich skali czy atrakcyjnosci.
Chodzi raczej o Swiadome podejmowanie decyzji, ktére ograniczajg negatywny wptyw na srodowi-
sko tam, gdzie jest to mozliwe. Dotyczy to m.in. wyboru materiatéw promocyjnych, sposobu dystry-
bucji informacji, gospodarki odpadami, korzystania z energii czy organizacji transportu.

W praktyce coraz czesciej pojawiaja sie wymogi dotyczace segregacji odpadoéw, ograniczenia plasti-
ku jednorazowego uzytku, stosowania rozwigzan wielokrotnego uzytku czy promowania transportu
publicznego. Organizator powinien znac te oczekiwania i uwzgledniad je na etapie planowania.



5. Ekologia jako element kontroli i rozliczen

W projektach finansowanych ze srodkéw zewnetrznych, w szczegélnosci unijnych, aspekty ekologicz-
ne coraz czesciej pojawiaja sie jako kryterium oceny lub element rozliczen. Oznacza to, ze dziatania
proekologiczne nie sg juz wytacznie dobrg praktyka, lecz moga mie¢ realne konsekwencje finansowe.

Organizator powinien wiedzie¢, ktére dziatania sg obowigzkowe, a ktére fakultatywne, oraz w jaki
sposob nalezy je dokumentowad. Deklaracje ekologiczne, podobnie jak deklaracje dotyczace do-
stepnosci, powinny by¢ spdjne z rzeczywistymi dziataniami.

Brak spdjnosci pomiedzy zatozeniami, a realizacjag moze skutkowa¢ korektami finansowymi lub ko-
niecznoscia sktadania dodatkowych wyjasnien.

6. Cyfryzacja jako narzedzie organizacyjne

Cyfryzacja w organizacji wydarzen kulturalnych obejmuje coraz szerszy zakres dziatan: sprzedaz bi-
letéw online, rejestracje uczestnikdéw, komunikacje z publicznoscia, dokumentacje projektowa, rozli-

czenia finansowe czy archiwizacje materiatow.

Z jednej strony cyfryzacja znaczaco utatwia prace organizatora i poprawia dostepnos¢ wydarzen.
Z drugiej strony wigze sie z dodatkowymi obowiazkami, zwtaszcza w zakresie ochrony danych oso-
bowych, bezpieczenstwa systemdw oraz przejrzystosci proceséw.

Organizator powinien swiadomie dobierac¢ narzedzia cyfrowe, wiedzac, jakie dane sg przetwarzane,
gdzie sg przechowywane i kto ma do nich dostep. Brak tej wiedzy moze prowadzi¢ do naruszenh prze-
piséw lub problemoéw przy rozliczeniach.

7. Cyfryzacja a kontrola procesow

Cyfrowe narzedzia pozostawiajg slad. Z punktu widzenia organizatora jest to zaréwno szansa, jak
i wyzwanie. Z jednej strony utatwiajg dokumentowanie dziatar i podejmowanych decyzji. Z drugiej -
sprawiajg, ze procesy organizacyjne stajg sie bardziej przejrzyste i fatwiejsze do odtworzenia podczas
kontroli.

Dlatego warto traktowac cyfryzacje jako element porzadkujacy organizacje wydarzenia, a nie wy-
tacznie jako techniczne utatwienie. Dobrze dobrane narzedzia wspieraja spéjnos¢ dokumentacji, uta-
twiaja komunikacje i zmniejszaja ryzyko btedéw.



8. Dostepnos(, ekologia i cyfryzacja jako nowe standardy

Dostepnos¢, ekologia i cyfryzacja coraz wyrazniej tworzg nowy standard organizacji wydarzen kultu-
ralnych finansowanych ze srodkéw publicznych. Nie s3 to juz tematy poboczne ani moda, lecz obsza-
ry, ktére maje coraz wieksze znaczenie w ocenie dziatalnosci instytucji.

Organizator, ktéry uwzglednia te aspekty na etapie planowania, dziata nie tylko zgodnie z przepi-
sami, ale takze buduje profesjonalny wizerunek instytucji i zwieksza trwatos¢ swoich projektow.
W praktyce oznacza to mniej korekt, mniej nerwowych sytuacji i wiekszg przewidywalnos¢ procesu

organizacyjnego.
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Rozdziat 9

Podsumowanie - mity, btedy
i falszywe skréty w organizacji
wydarzen

Organizacja wydarzen artystycznych - zarowno masowych, jak i mniejszych form
dostepnych dla publicznosci - rzadko wyktada sie na jednym, spektakularnym
bledzie. Zdecydowanie czesciej problemy pojawiaja sie na styku drobnych decyz;ji,
skrotow organizacyjnych i przekonania, ze pewne kwestie da sie domknaé po6z-
niej. Ta publikacja konsekwentnie pokazuje, ze w dziatalnosci instytucji kultury
~POzniej” zwykle oznacza zbyt p6zno na spokojne decyzje, wprowadzenie korekt
i bezpieczne porzadkowanie dokumentéw.

Na zakonczenie warto zebraé kilka najczesciej powtarzajacych sie mitdw i btedéw, ktére pojawiaja
sie w praktyce organizatoréw. Nie po to, aby straszy¢ odpowiedzialnoscig, lecz po to, aby jasno po-
kaza¢, gdzie w projektach kulturalnych powstaja stabe punkty, widoczne pézniej w trakcie kontroli
lub rozliczeh.

Mit 1:
»Najwazniejsze, zeby wydarzenie si¢ odbylo
- formalnosci sa drugorzedne”

W rzeczywistosci formalnosci nie sa dodatkiem do wydarzenia, lecz jego konstrukcjg nosna. Doku-
menty, umowy, zamowienia i decyzje administracyjne nie opisujg czegos abstrakcyjnego — one opi-
suja konkretne wydarzenie, w konkretnej przestrzeni i w konkretnym czasie. Jezeli zaczynaja powsta-
wac dopiero wtedy, gdy program jest juz ustalony, bardzo trudno zachowac spéjnosé miedzy tym, co

zaplanowano, a tym, co mozna bezpiecznie i legalnie zrealizowac.
Fatszywym skrétem jest odktadanie papieréw na koniec. Bezpieczna praktyka jest traktowanie do-

kumentacji jako procesu réwnolegtego do pracy programowej — nie konkurencyjnego, lecz wspie-
rajgcego.

ROZDZIAL 9 47



Mit 2:
»Kultura rzadzi sie innymi prawami
- rynek jest waski, wiec nie ma sensu komplikowa¢ procedur”

Specyfika rynku kulturalnego nie zwalnia z obowiazku przejrzystosci. Wrecz przeciwnie - im bardziej
niszowy jest obszar, tym wieksze znaczenie ma jasne pokazanie, ze wybory organizatora wynikaja
z realnych potrzeb wydarzenia, a nie z przyzwyczajen czy nieformalnych relacji.

Najczesciej kwestionowane nie jest to, z kim instytucja wspotpracuje, lecz to, czy potrafi wykazag,
dlaczego wihasnie z tym podmiotem i na jakich zasadach. Procedury nie musza by¢ rozbudowane, ale
muszg by¢ czytelne i logiczne.

Mit 3:
»Umowa z artysta zatlatwia kwestie prawne catosciowo”

W praktyce umowa artystyczna bardzo rzadko ,zatatwia wszystko” Szczegdlnie czesto pomijane sg
kwestie utrwalania wydarzenia, publikacji materiatéw, streamingu, wykorzystania wizerunku oraz
dalszego obiegu tresci promocyjnych. Brak precyzji nie powoduje, Ze co$ jest dozwolone — powodu-
je, ze organizator zostaje bez jasnej podstawy dziatania.

Bezpieczna organizacja wydarzenia opiera sie na prostym zatozeniu: jezeli co$ ma sie wydarzy¢ po
koncercie lub poza samym wystepem, powinno to znalez¢ odzwierciedlenie w ustaleniach i doku-
mentach.

Mit 4:
~Im bardziej szczegétowy regulamin, tym wieksze bezpieczenstwo”

Regulamin nie chroni organizatora swoja objetoscia, lecz wykonalnoscig. Dokument, ktérego zapi-
sOw nie da sie egzekwowac na miejscu, w praktyce traci swoja funkcje. Kontrola zawsze poréwnuje
regulamin z realng organizacja terenu, stuzb i sposobu reagowania.

Dobrze skonstruowany regulamin jest spdjny z planem zabezpieczenia, uktadem terenu i komunika-
¢ja z uczestnikami. Nie opisuje modelu idealnego, lecz realne zasady funkcjonujace podczas wyda-

rzenia.



Mit 5:
~Bezpieczenstwo to zadanie stuzb, a nie organizatora”

Stuzby opiniujace i zabezpieczajace nie projektuja wydarzenia. Ich rolg jest ocena rozwigzan zapro-
ponowanych przez organizatora. Jezeli koncepcja wydarzenia jest niespdjna, zbyt ogélna lub nie-
przemyslana pod katem ruchu publicznosci, Zadne zabezpieczenie dodatkowe nie naprawi proble-
mu u Zrédta.

Bezpieczehstwo zaczyna sie na etapie planowania: przygotowania terenu, harmonogramu, komuni-

kacji i decyzji organizacyjnych. Dokumenty s3 jedynie zapisem tych decyz;ji.

Mit 6:
~Technike i logistyke zawsze da sie ogarnac na koncu”

Improwizacja w obszarze techniki, transportu i zaplecza artystow najczesciej skutkuje nie tylko wzro-
stem kosztow, ale réwniez decyzjami podejmowanymi poza bezpieczng sciezka formalna. To whasnie
tu najtatwiej o niespdjnos¢ miedzy zamdwieniami, umowami i realnym przebiegiem wydarzenia.

W dobrze przygotowanym projekcie technika i logistyka nie sa dodatkiem, lecz integralna czescia

organizacji wydarzenia - opisang, oszacowang i zaplanowana z wyprzedzeniem.

Mit 7:
+Wystarczy, ze dokumenty sie zgadzaja - praktyka jakos sie dopasuje”

Najwiekszym zagrozeniem jest rozdzwiek pomiedzy tym co na papierze, a rzeczywistoscia. Doku-
mentacja, ktéra nie odpowiada temu, co faktycznie dzieje sie na wydarzeniu, przestaje chronic orga-

nizatora. Dobrze przeprowadzone wydarzenie bez spdéjnego zapisu decyzji bardzo trudno pézniej
obronic¢.

Celem organizatora nie jest tworzenie idealnych dokumentéw, lecz takich, ktére wiernie opisuja real-

ny przebieg wydarzenia — od planowania po rozliczenie.
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Zalacznik

(wersja operacyjna - do sprawdzenia)

1. DECYZJE FORMALNE | ORGANIZACYJNE

[ Okreslono, czy wydarzenie podlega ustawie o bezpieczenstwie imprez masowych
[ Posiadane sg wymagane zgody, opinie i decyzje

O Dokumentacja odpowiada faktycznemu przebiegowi wydarzenia

L] Budzet obejmuje wszystkie elementy organizacyjne i zabezpieczenia

2. PROGRAM | ZESPOL ARTYSTYCZNY

O Artysci znaja harmonogram wystepéw i prob

[0 Wyznaczono jedna osobe odpowiedzialng za kontakt z artystami
O Préby sa ujete w harmonogramie dnia

O Program nie wymaga zmian w dniu wydarzenia

3. TECHNIKA WYDARZENIA

00 Warunki techniczne sg zgodne z riderami

O Scena, nagtosnienie i oswietlenie zostaty odebrane
[0 Zasilanie i zaplecze techniczne dziatajg prawidtowo

O Przygotowano procedury na wypadek awarii technicznych

4. TEREN | ORGANIZACJA RUCHU

[0 Wejscia i wyjscia sg czytelne i nie kolidujg ze soba

[ Drogi ewakuacyjne sg realnie drozne

[0 Ciggi komunikacyjne nie sg blokowane przez infrastrukture

[ Sanitariaty sa dostepne, oznaczone i serwisowane

5. BEZPIECZENSTWO | REAGOWANIE

00 Wyznaczono osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo
O Stuzby porzadkowe i informacyjne znajg swoje zadania
[0 Zabezpieczenie medyczne jest dostepne operacyjnie

O Okreslono procedure przerwania lub modyfikacji wydarzenia



6. WARUNKI POGODOWE | DOJAZD StUZB (punkt krytyczny)

[J Przeanalizowano wptyw warunkéw pogodowych na wydarzenie

O Uwzgledniono ryzyko opadéw, wiatru, upatu lub niskich temperatur

O Sprawdzono nosnos¢ terenu (btoto, grzaska nawierzchnia, nachylenia)

[ Drogi dojazdowe dla stuzb ratunkowych sg przejezdne w kazdych warunkach

[0 Wyznaczono warianty alternatywne (zmiana uktadu, opézZnienie, skrocenie programu)

7. PUBLICZNOSC | KOMUNIKACJA

[0 Regulamin wydarzenia jest opublikowany i mozliwy do egzekwowania
O Komunikaty dla uczestnikéw sg czytelne i dostepne

[ Uczestnicy wiedza, gdzie uzyska pomoc lub informacje

1 Monitoring i rejestracja obrazu sa oznaczone

8. OCHRONA DANYCH | WIZERUNEK

[0 Okreslono zakres przetwarzanych danych osobowych
[J Podstawy prawne przetwarzania sg ustalone

[ Wizerunek artystéw uregulowano w umowach

1 Obowiazek informacyjny wobec uczestnikéw zostat spetniony

9. DOSTEPNOSC
[0 Zapewniono mozliwos¢ bezpiecznego wejscia na teren osobom ze szczegdlnymi potrzebami
O Informacje o dostepnosci s publicznie dostepne

[0 Obstuga zna podstawowe zasady udzielania wsparcia

10. DZIEN WYDARZENIA

1 Przeprowadzono odprawe zespotu i stuzb

[0 Wyznaczono osoby decyzyjne na czas wydarzenia
[J Teren zostat odebrany przez stuzby

[ Istotne decyzje i zdarzenia sg dokumentowane

11. PO ZAKONCZENIU

[ Potwierdzono wykonanie ustug i uméw
[0 Zamknieto kwestie praw autorskich i 0ZZ
[0 Dokumentacja jest kompletna i spdjna

O Zapisano wnioski organizacyjne/Przeprowadzono ewaluacje procesu organizacyjnego
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Podstawa prawna i zrodta

Publikacja stanowi autorskie opracowanie o charakterze praktycznym i zostata przygotowana
w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci:

— ustawe z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz.U. z péZn. zm.),

— ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320
z p6zn. zm.), wraz z aktami wykonawczymi,

- ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.,j. Dz.U. z p6zn. zm.),

— ustawe z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.j.
Dz.U.z p6zn. zm.),

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
— ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
- rozporzadzenia wykonawcze wydane na podstawie przepiséw o zamoéwieniach publicznych,

- oraz praktyke stosowania przepiséw przez organy opiniujace i kontrolne.

Publikacja ma charakter informacyjny i porzqdkujqcy.
Nie stanowi porady prawnej ani wigzqcej interpretacji przepiséw oraz nie zastepuje analizy
konkretnego stanu faktycznego ani decyzji podejmowanych przez organizatora wydarzenia.
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